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Vrgont

Zum Jahresbeginn 2022 war die Stimmung in
der Tourismusbranche positiv bis leicht eupho-
risch. Die Pandemie war anscheinend Gberwun-
den und die Orakel der Marktforschung sagten
eine Anndherung an die Normalitat voraus. Die
Vorjahressaison war durchaus positiv verlau-
fen, es fehlten insbesondere in der Nebensai-
son allein die Geschéaftsreisenden im gewohn-
ten Umfang. Tagungen und Kongresse wurden
nur sehr vorsichtig geplant und hybride Veran-
staltungen erwiesen sich als aufwendig und
kaum profitabel.

Potsdam zeigte sich als Destination mit starkem
touristischen Markenkern und keinen belasten-
den grof3en Kongresskapazitaten als stabil. Der
Arbeits- und Fachkraftemangel war durch die
pandemiebedingten Branchenwechsel der im
Tourismus Beschaftigten noch deutlicher zu
spuren als vorpandemisch.

Dann begann der Krieg in der Ukraine. Alle wirt-
schaftlichen und energiepolitischen Konse-
quenzen trafen und treffen die Tourismusbran-
che hart. Die allgemeinen Preissteigerungen
insbesondere die im Lebensmittelbereich und
im Energiesektor schienen unkalkulierbar.
Schlimmer noch, die Inflation bedingte auch bei
den Gasten eine spirbare Zurlickhaltung in den
Ausgaben im Urlaub und in der Freizeit. Die
Energiekosten stiegen um das zwei-, drei-, oder
vierfache an. Die kleine, im Tourismus noch ge-
bliebene, Gewinnmarge versiegte. Der Schnit-
zelpreisindex fur den Gast schnellte um densel-
ben Faktor nach oben.

Vieles hat sich bis zum Ende des Jahres einge-
spielt. Die Betriebe und auch die Kunden haben
sich voriibergehend mit der neuen Preiswelt ar-
rangiert. Auch in Hoffnung, dass sich das Preis-
niveau wieder normalisiert. Nichts wird aber
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wieder so wie vor dem Einstieg in das Preiska-
russell. Keiner kann bisher sagen wie sich die
Energiepreise und die Lebensmittelpreise lang-
fristig entwickeln. Klar ist, es gibt nur eine mittel-
und langfristige Tendenz: nach oben.

Wenn auch die Pandemie von der Bundesregie-
rung als beendet erklart wurde, die Atemweg-
serkrankungen flhrten zu einem stark erhéhten
Krankenstand gegentber den Vorjahren (2018-
2021). Der Service in der Branche kam stellen-
weise zum Erliegen.

Nach der Saison fihrte die PMSG eine Umfrage
bei ihren Partnern durch. Diese beschéftigte
sich vornehmlich mit den Fragen, wie sie durch
die Saison kamen und wie sie von ihnen wahr-
genommen wurde. Die Ergebnisse waren
durchweg positiv und gaben wichtige Hinweise
hinsichtlich der Verbesserung der Netzwerkbil-
dung und Starkung der Kommunikation. Zeit-
gleich wurde die PMSG entsprechend des Be-
schlusses zur Betrauung von einem externen
Gutachter evaluiert. Das umfangreiche Gutach-
ten attestiert der PMSG einen guten Start, ins-
besondere im Hinblick auf die schwierige Phase
der COVID-Pandemie, und zeigte eine weitere
Optimierung von inhaltlicher Fokussierung, per-
soneller und finanzieller Ausstattung auf dem
Weg zur Destinationsmanagement Organisa-
tion auf.

Dieser Geschéftsbericht soll einen Einblick in
die Arbeit der PMSG im Jahr 2022 geben und
Umsetzungen der MaRnahmen des Marketing-
planes erlautern. In ausgewahlten Bereichen
gibt er auch Einblick in das operative Geschaft
der PMSG. Dabei besteht kein Anspruch auf
Vollstandigkeit der Nennung.

/

Geschaftsflihrer der PMSG
Potsdam Market'@g und Service GmbH



Untotnehmengprafil

Die Potsdam Marketing und Service GmbH
(PMSQ) ist eine Tochtergesellschaft des stadti-
schen Unternehmensverbundes ProPotsdam
GmbH. Sie arbeitet auf der Grundlage der Be-
trauung von 2015 bzw. 2017. Laut Beschluss
der Stadtverordnetenversammlung am 7. Juni
2017 wurde die PMSG mit der Weiterfihrung
der Wahrnehmung von Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichem Interesse (DAWI)
in den Geschéftsfeldern Tourismus- und Kultur-
marketing und damit mit der kontinuierlichen
und strategisch ausgerichteten touristischen
Vermarktung der Landeshauptstadt Potsdam
(LHP) bis langstens Ende 2027 betraut. Der Un-
ternehmenszweck der PMSG umfasst die Um-
setzung des Tourismus- und Kulturmarketings
der Landeshauptstadt Potsdam. In der Praxis
ist das Kulturmarketing aktuell nur bedingt Auf-
gabe der PMSG. Zusatzlich versteht sich die
PMSG nicht nur als Marketinggesellschaft, son-
dern entwickelt sich zu einer Destination Ma-
nagement Organisation (DMO). Dies ist als
Ubergeordnete Zielsetzung im Leitbild der
PMSG verankert und entspricht im Ubrigen
auch den allgemeinen Trends in deutschen
Destinationen, sich auch im Management der
Destinationen starker zu engagieren.

Die PMSG erfillt eine Vielzahl von Marketing-
aufgaben. Wichtige Fundamente sind die Tou-
rismuskonzeption 2025 der Landeshauptstadt
Potsdam, das Leitbild, die Tourismusmarke und
die strategische Marketingplanung der PMSG.
Zusétzlich sind im jahrlichen Marketingplan
grundlegende kurzfristige Aufgaben beschrie-
ben.

Grundlage der Arbeit der PMSG ist die von der
Stadtverordnetenversammlung der Landes-
hauptstadt Potsdam beschlossene Tourismus-
konzeption 2025, die stets als Tourismuskon-
zeption 2025+ fortgeschrieben wird, sowie die

1 Was macht eine agile Organisation aus? Woran zeigt sich
eine agile Kultur? Wie wird agile Fuhrung verstanden? -

Grundvoraussetzung des agilen Arbeitens ist das gemein-
same Verstandnis von Fuhrung. Es geht davon aus, dass
Entscheidungen nicht nur von einem kleinen ,elitaren” Per-
sonenkreis (zumeist der Leitungsebene) getroffen werden,
sondern (Fuhrungs-) Verantwortung von allen Beteiligten im

Realisierung der dort im optimistischen Szena-
rio festgelegten Ziele und MaRnahmen. Weitere
wichtige Rahmenkonzepte sind die Touris-
musstrategie des Landes Brandenburgs, das
Leitbild der Landeshauptstadt Potsdam sowie
weitere stadtische Konzepte und Rahmenpla-
nungen.

Die PMSG durchlauft seit 2021 einen tiefgrei-
fenden Change-Prozess zur Entwicklung in ein
agiles Unternehmen! — die PMSG 2.0. Damit
verbunden sind neue Organisations- und Ar-
beitsstrukturen, Abstimmungs- und Entschei-
dungsprozesse — ein Prozess, in dem alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter mitgenommen
werden.

PMSG Zukunftswerkstatt 2022 © PMSG Victoria
Griinbera

Seit nunmehr zwei Jahren setzt sich die PMSG
aktiv mit Fragestellungen und Lésungen ausei-
nander, wie sie ihren Gesellschaftszweck unter
Berlicksichtigung von globalen und lokalen Her-
ausforderungen in Zukunft weiterhin erfillt. Da-
mit diese Aufgabe optimal und zeitgeman erfullt
werden kann, entwickelte die PMSG eine ei-
gene Vision:

Unternehmen tbernommen und somit geteilt wird. Im agilen
Arbeiten wird damit von allen Personen im Unternehmen
Fuhrungsverantwortung Ubernommen und ausgeubt, die
Entscheidungen treffen. Und das geschieht losgeltst von
hierarchischen Ebenen.



,Wir entwickeln uns von einer Destination Marketing Organisation
zu einer Destination Management Organisation.

Sie hat bedeutende eigene Planungsgrundlagen fiir das Destinationsmanagement und die einheitliche
Marketingarbeit erarbeitet:

(1) das Unternehmensleitbild mit Mission und Vision fir die PMSG und ihre Partnerinnen und Partner.

Hier ist die Vision der Entwicklung zu einer echten Destination Management Organisation verankert, die
den Wert der Destination fur Géste wie auch Einheimische erhoht. Dazu werden bedeutende Entwick-
lungen vorangetrieben, wie die konsequente Markenbildung fiir Image und Bekanntheit, Nachhaltigkeit,
starke Netzwerke, umfassende Digitalisierung und mehr touristische Wertschdpfung.

Dafur zeichnet sich die PMSG als Botschafterin fur die Brandenburger Landeshauptstadt aus.

LEITBILD

Win verkuppeli Sie mit Petedam.

Entwicklung zur
Destination
Management Organisation:

Tourismusmarke Potsdam
Nachhaltigkeit und Wertschatzung
Netzwerken
Digitalisierung
Wirtschaftsfaktor Tourismus

Mission: Wir sind Potsdam-Botschafter

Vertrauen durch  Qualitat durch Weltoffenheit
Authentizitat Kompetenz durch Toleranz

Unsere Werte:

Teamgeist, Loyalitat, Freundlichkeit,
Respekt & Toleranz, Kundenorientierung

Abbildung: Leitbild und Vision der PMSG

2 Zukunftskonzept PMSG ,Auf dem Weg zur PMSG 2.0¢



(2) die Tourismusmarke Potsdam und das entsprechende Markenhandbuch? dazu.

Mit dem Markenversprechen ,Ohne, Sorge. Sans, Souci“, der Markenessenz ,Potsdam, Insel grof3er
Gedanken®, den wichtigsten Markenwerten, ndmlich ,episch®, ,kdéniglich®, ,wertvoll“, ,tolerant®, ,aufge-
schlossen®, ,neugierig®, ,historisch® und dem Markenkern bzw. der Kerngeschichte, an dessen Anfang
das Welterbe steht.

) 2 é

DIE CORE STORY DAS MARKENVERSPRECHEN DIE MARKENESSENZ

Potsdam ist , Welterbe”, be- . Ohne, Sorge. Sans, Souci.” Potsdam,

reichemde Quellc des Wissens So empfindet der Gast unsere Stadt. Dieses Gefiihl Insel groBer Gedanken.

LA G Ll G ist seit Jahrhunderten in Potsdam dokumentiert - in Sie ist die hochste Form der Reduktion der Alleinstel-

RDASE hw' e s e Witel i einem einzigen Satz in franzosischer Sprache. Als lung der Stadt und formuliert, wofiir Potsdam steht,

Die Kerngeschichte (Core Story) Leistungsversprechen der Tourismusmarke I6sen die wo unser Ursprung ."99t ““‘d was uns alleinstellend
Gastgeber der Stadt dieses Gefithl bei unseren Besu- vom Wettbewerb differenziert.

erzeugt klare Bilder im Kopf und

o b Baveh dot Menseh ais chern verlasslich und wiederholt aus.

mndung: Tourismusmarke Potsdam

Die Tourismusmarke Potsdam sowie das Leitbild und die Vision sind aktuell das Fundament fur das
Marketing der PMSG nach auf3en und innen. Hinzu kommen weitere Grundlagen flr eine einheitliche
Marketingarbeit wie z. B. der Sprachleitfaden fur die Tourismusmarke Potsdam.*

Zielsystem der PMSG

Leitbild PMSG

TK 2025+
. Strategische .
Strategische Ziele Marketingplanung Marketingplan
Unternehmensziele Jahrliche Wirtschaftsplan
Schwerpunkte
Promotion Vertrieb
Team- & Projektziele
Produkte

mildung: Zielsystem der PMSG

3 https://potsdam-marketing.de/marketing/touristische-marke/
4 weitere Informationen zur Tourismusmarke als Erklarfilm: https://potsdam-marketing.de/marketing/tourismusmarke-potsdam-er-
klaerfilm/
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https://potsdam-marketing.de/marketing/touristische-marke/
https://potsdam-marketing.de/marketing/tourismusmarke-potsdam-erklaerfilm/
https://potsdam-marketing.de/marketing/tourismusmarke-potsdam-erklaerfilm/

Die Digitalisierungskompetenz der PMSG stellt
bei der Entwicklung hin zu einer Destination
Management Organisation im Bereich des or-
ganisationsiibergreifenden Datenmanage-
ments einen der wichtigsten Erfolgsfaktoren
und Entwicklungstreiber dar. Dabei legt die
PMSG - unternehmensweit und unter Einhal-
tung und Umsetzung der aktuellen Daten-
schutzbestimmungen - einen hohen Wert auf
den Einsatz und Verwendung moderner Tech-
nik. So wird z. B. die Einfiihrung eines neuen
cloudbasierten Telefon- und Kommunikations-
systems forciert und sich mit aktuellen Auswer-
tungstools fir die Marktforschung beschaftigt.

Hinsichtlich der Nachwuchsférderung macht die
PMSG sich als Ausbildungsbetrieb stark. So
wird zum jeweiligen Ende der Ausbildungszeit
eine neue Auszubildende oder ein neuer Aus-
zubildender eingestellt — ob im klassischen Aus-
bildungsberuf oder im dualen Studiengang.
Wahrend der Ausbildung durchlaufen alle

PMSG Potsdam Marketing und Service GmbH

Organigramm 2022

Auszubildenden alle Bereiche der PMSG und
lernen dadurch alle Abteilungen inklusive der
Buchhaltung kennen.

Zur PMSG gehoren folgende Abteilungen in
den Bereichen Marketing und Service:

e Contentredaktion
e Gruppen Service | Kongressbiiro

e Tourist Informationen Am Alten Markt
und in der mobiagentur Potsdam®

e Service Center

Ebenso gehort die Qualifizierung und die Wei-
terbildung der Mitarbeitenden und der Teams
zu den Kernaufgaben der PMSG. Entsprechend
wurde das Thema der Mitarbeiterbindung und -
gewinnung, neben den weiteren zwei Schwer-
punktthemen Nachhaltigkeit und Presse, bei
der Rezertifizierung mit dem ,ServiceQ
Deutschland” fir 2021 bis 2024 ausgewahilt.

Managementteam
| Geschaftsfuhrung }—
Buchhaltung/
Geschiftsfihrer | | Prokuristin Prokuristin el
Organisation Marketing (2 MA, 1,5 VZA extem,
Geschaftshesorgung
Controlling / Destinations- Marketing & Biosphare Potsdam
Finanzen management Branding
Ressourcen- Personal- Strategie-
management management entwicklung Stabstellen
Organisations-
ST Controller
1 MA (1 VZA) 1 MA (1 VZA) 1 MA (1 VZA) 1 MA (1 VZA)
Leitung Service Leitung Gruppen Service/ | | Leitung Marketing Assistenz der Datenschutz / IT
Kongressbiiro Geschaftsfihrung
1 MA (1 VZA) 1 MA (1 VZA) 1 MA (0,8 VZA) 1MA (0,9 VZA) 1 MA (0,9 VZA)

%

\

Steuerungsgruppe fiir AGs (1 Geschéftsfiihrung, 1 Managementteam, 1 Mitarbeiter)

Teamiibergreifende AGs
AG Destinafions- AG Vertrieb AG Promofion AG Produkt BN
management Prozesse
¢ \
\ N N,
\ \ \
\ \
\\ \
Team Tourist Information Team Service Center / Team Gruppen Service/ Team Marksting /
Logistik Kongressburo Binnenmarketing In Ausbildung
10 MA (8,2 VZA) 7 MA (5,8 VZA) 4 MA (3,0 VZA) BMA (7.5 VZA) 2 MA

Die PMSG durchliuft einen begleiteten Prozess der Veranderung der Fuhrungskultur mit dem Ziel des agilen und projektbezogenen Arbeitens.

A_bbildung: Organigramm der PMSG — Stand: 2022

5 mobiagentur Potsdam - Gefordert aus Mitteln des Bun-
des und des Landes Brandenburg im Rahmen der Ge-
meinschaftsaufgabe: ,Verbesserung der regionalen

Wirtschaftsinfrastruktur — GRW-Infrastruktur;
https://www.potsdamtourismus.de/touristinformation/tou-
rist-information-potsdam-hauptbahnhof/



https://www.potsdamtourismus.de/touristinformation/tourist-information-potsdam-hauptbahnhof
https://www.potsdamtourismus.de/touristinformation/tourist-information-potsdam-hauptbahnhof

Dajitner der PINSG

Landeshauptstadt Potsdam und Netzwerke

Die Landeshauptstadt Potsdam (LHP) ist tber
den Unternehmensverbund ProPotsdam GmbH
Gesellschafterin der PMSG. Der Bereich Mar-
keting der LHP betreut die PMSG mittelbewirt-
schaftend und ist ihr erster Ansprechpartner in-
nerhalb der Stadtverwaltung. Darlber hinaus
gibt es weitere Fachbereiche in der Stadtver-
waltung, mit denen die PMSG projektbezogen
zusammenarbeitet.

Kunftig soll die Vernetzung der Kommunikation
zwischen der PMSG und der LHP in Richtung
der Besucher, aber auch der Einwohner Pots-
dams noch starker werden. In den relevanten
Bereichen fiir Freizeit, Kultur und Familien ver-
linkt die Webseite der LHP® zu den Inhalten der
PMSG. Synergiepotenziale wurden in den

Netzwerkpartner der PMSG

Kommunikationsbereichen Website und Social
Media, Kampagnen und Veranstaltungen aus-
gemacht. Wichtig ist dabei die kiinftig noch stéar-
kere Zusammenarbeit mit dem Bereich
,Presse” der LHP vor allem im Hinblick auf das
Einspeisen von Tourismus- und Freizeitinfor-
mationen in die sozialen Medien der LHP.

Die PMSG bildet mit vielen lokalen, regionalen
und Uberregionalen Kooperationspartnern,
auch gemeinsam mit der LHP, verschiedenste
Netzwerke. Auf der Marktseite wird mit vielen
,Business-to-Business*” Partnern (B2B) zu-
sammengearbeitet, was entsprechend hohe
Ressourcen fur Vertrieb und Akquisition erfor-
dert.

Potsdam regional iiberregional
« Tourismuswirtschaft, -betriebe, Gasteflihrer s visitBerlin Berlin Tourismus und Kongress » DZT - Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V.
GmbH |

* Kultureinrichtungen, Sehenswiirdigkeiten, * Deutscher Hotel- und Gaststattenverband » Deutscher Tourismus Verband e.V. (DTV)

Stiftung PreuBische Schlbsser und Gérten
(SPSG)

* Stammtische unter Federfithrung der PMSG * TMB Tourismus-Marketing Brandenburg

. GmbH
* ERFA-Gruppe der Potsdamer Hotels
= ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH

* etc. i « AG Stadte mit historischen Stadtkernen

* Netzwerk ,Natur aktiv”

Brandenburg e.V. (DEHOGA)

* Deutscher Stadtetag

« Landestourismusverband Brandenburg e.V. Historic Highlights of Germany e.V. (HHoG) -

* UNESCO-Welterbestatten Deutschland e.V.
(UWD) :
* UNESCO World Heritage Center

* WIR — Wassertourismusinitiative Region
Potsdamer und Brandenburger Havelseen

MJiIdung: Netzwerkpartner der PMSG?

5 www.potsdam.de

7 B2B - Business-to-Business: bezeichnet Geschéftsbezie-
hungen zwischen zwei oder mehr Unternehmen

8 Regional:

visitBerlin Berlin Tourismus und Kongress GmbH:
https://www.visitberlin.de/de

DEHOGA - Deutscher Hotel- und Gaststattenverband
Brandenburg e.V.: https://www.dehoga-brandenburg.de/
TMB - Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH:
https://www.reiseland-brandenburg.de

LTV - Landestourismusverband Brandenburg e.V.:
https://www.ltv-brandenburg.de

Netzwerk Natur-Aktiv: https://www.tourismusnetzwerk-
brandenburg.de/netzwerke/netzwerk-natur-aktiv/

AG Stadte mit historischen Stadtkernen: https://ag-histori-
sche-stadtkerne.de

WIR - Wassertourismusinitiative Region Potsdamer und
Brandenburger Havelseen: https://potsdamer-brandenbur-
ger-havelseen.de/de/start.html

Uberregional:

DZT- Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V:
https://www.germany.travel/de

DTV - Deutscher Tourismusverband: https://www.deut-
schertourismusverband.de

Deutscher Stadtetag: https://www.staedtetag.de

HHoG - Historic Highlights of Germany: https://www.his-
toricgermany.travel/en/
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B2B-Partner der PMSG

Vermittler, Vertriebspartner Vermittler, Vertriebspartner
Touristik / Gruppen MICE
* Busgruppen uber Reiseveranstalter, Wiederverkaufer / * Professional Convention Organizer (PCO), Incentive-, Event-
~Paketer”, Busunternehmen : Agenturen
» Reisebiiros, Reisevermittler - e Tagungsplaner in Firmen, Institutionen, Verbinde

Eildung: B2B-Partner der PMSG

Detsdam und, die PINSG i Birckblick

Aufgrund der lange vorherrschenden Reisebeschrankungen beziglich diverser Verordnungen und Re-
gelungen der COVID-Pandemie sowie einer stetig steigenden Inflation, war die wirtschaftliche Situation
in 2022 durchweg angespannt. Preissteigerungen beeinflussten Entwicklungen und Wachstum in na-
hezu allen Bereichen. Seit Beginn zeigte sich bei den Gasten und auch bei den Einwohnern aufgrund
der Preissensibilitat eine verstarkte Kaufzuriickhaltung.

Im Geschéftsreisetourismus und MICE®-Segment war eine deutliche Erholung spirbar, nachdem dieser
Geschaftsbereich im Jahr 2021 nahezu vollstandig eingebrochen war. In 2022 erholte sich der Ge-
schéftsreisetourismus bis zum Ende des Jahres komplett. Das Interesse an Veranstaltungen in Pots-
dam war so grof3, dass die Nachfrage das vorhandene Angebot der Hotels Uberstieg.

Das Kongressbiro der PMSG hat im Jahr 2022 insgesamt 40 Rahmenprogramme organisiert und be-
gleitet. Das entspricht einen Anstieg zum Vorjahr um 344 Prozent. Im Vergleich zu 2019 und somit zu
vorpandemischen Zeiten ist ebenfalls ein Anstieg um 33 Prozent zu verzeichnen.

Anzahl der durchgefiihrten Rahmenprogramme e Anzahl Personen 2022
im Kongressbiiro Anzahl Personen 2021
Anzahl Personen 2019

=== Anzahl der durchgefiihrten Rahmenprogramme 2022

=== Anzahl der durchgefiihrten Rahmenprogramme 2021

Anzahl der durchgefiihrten Rahmenprogramme 2019

S i
JAN FEB MAR APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ

UWD - UNESCO-Welterbestéatten Deutschland e.V.: https://www.welterbedeutschland.de
UNESCO World Heritage Centre: https://www.germany.travel/en/campaign/world-heritage/home.html

9 MICE - Meeting Incentive Conference Event von privatem Reiseverkehr
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Im Bereich des Gruppenservice filhrte die PMSG 711 Programme durch. Das entspricht im Vergleich
zum Vorjahr 2021 ein Anstieg um 106 Prozent. Das Niveau von 2019 konnte mit 72 Prozent der durch-
gefiihrten Gruppenprogramme allerdings noch nicht erreicht werden. Die durchschnittliche Gruppen-
gréRe lag im Jahr 2022 bei 28 Teilnehmern. Im Vergleich zum Vorjahr 2021 sind das knapp 11 Prozent
mehr. Im Jahr 2019 lag die durchschnittliche Gruppengrof3e bei 30 Teilnehmer, dies wiederum ent-
spricht ca. 8 Prozent mehr als im Jahr 2022.

Anzahl der durchgefiihrten Programme
im Gruppenservice == Anzahl Personen 2022
Anzahl Personen 2021
Anzahl Personen 2019
=== Anzahl der durchgefiihrten Programme 2022
=== Anzahl der durchgefiihrten Programme 2021
Anzahl der durchgefiihrten Programme 2019

5.000

4.000

2.000

1.000

JAN FEB MAR APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ

Die Kommunikation der Angebote des Gruppenservice erfolgte u.a. tber insgesamt 4 deutschsprachige
Reiseveranstalter-Newsletter, welche im Durchschnitt an 149 Empfanger versendet wurden. Die Off-
nungsrate lag bei 38 Prozent. Im Herbst 2022 wurde erstmalig ein englischsprachiger Reiseveranstalter-
Newsletter an 76 Empfanger versendet, die Offnungsrate lag bei 39,5 Prozent, womit der Wert deutlich
Uber dem Durchschnitt lag.*°

Newsletter Reiseveranstalter
Anzahl Empfénger Offnungsrate (@) Top 3
(D) 2022 2022 Beitrage
1. Quartal 166 36,7 % 1.  https://www.potsdamtourismus.de/gruppenrei-
sen/gruppenangebote/

2. https://www.potsdamtourismus.de/gruppenrei-
sen/kontaktformular/

3. https://www.potsdamtourismus.de/event/fest-
brauchtum/tulpenfest-im-hollaendischen-viertel-
2022/

2. Quartal 163 33,1% 1. https://www.potsdamtourismus.de/gruppenrei-
sen/gruppenangebote/

2.  https://www.potsdamtourismus.de/gruppenrei-
sen/reiseveranstalter/

3.  https://www.potsdamtourismus.de/event/fueh-
rung-besichtigung/mondnacht-2/

10 vergleich: https://www.agnitas.de/die-10-wichtigsten-kennzahlen-im-e-mail-marketing/#
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https://www.potsdamtourismus.de/event/fest-brauchtum/tulpenfest-im-hollaendischen-viertel-2022/
https://www.potsdamtourismus.de/event/fest-brauchtum/tulpenfest-im-hollaendischen-viertel-2022/
https://www.potsdamtourismus.de/event/fest-brauchtum/tulpenfest-im-hollaendischen-viertel-2022/
https://www.potsdamtourismus.de/gruppenreisen/gruppenangebote/
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https://www.potsdamtourismus.de/gruppenreisen/reiseveranstalter/
https://www.potsdamtourismus.de/gruppenreisen/reiseveranstalter/
https://www.potsdamtourismus.de/event/fuehrung-besichtigung/mondnacht-2/
https://www.potsdamtourismus.de/event/fuehrung-besichtigung/mondnacht-2/
https://www.agnitas.de/die-10-wichtigsten-kennzahlen-im-e-mail-marketing/

3. Quartal 135 42,3 % 1.  https://www.potsdamtourismus.de/gruppenrei-
sen/gruppenangebote/

2.  https://www.potsdamtourismus.de/gruppenrei-
sen/gruppenangebote/#winterlich

3.  https://www.potsdamtourismus.de/weihnachtli-
ches-potsdam/

4. Quartal 133 39,1 % 1. https://www.gedenkstaette-lindenstrasse.delihr-
besuch/besuchergruppen/7

2.  https://www.potsdamtourismus.de/gruppenrei-
sen/gruppenangebote/

3.  https://www.kongresshotel-potsdam.de/

Das Produktportfolio umfasste 14 Touren, welche 450 Mal als 6ffentliche Rundgange angeboten wur-
den. Dies entspricht einem Anstieg von 61 Prozent im Vergleich zu 2021 und um 23 Prozent verglichen
mit 2019. Weiterhin hat sich die Teilnehmerzahl erhdht: 2021 waren es 48 Prozent mehr als im Vorjahr
und plus 6 Prozent zu 2019.

Offentliche Rundginge = Anzahl Teilnehmer 2022
Anzahl Teilnehmer 2021
Anzahl Teilnehmer 2019

== Anzahl der durchgefiihrten Touren 2022
=== Anzahl der durchgefiihrten Touren 2021
Anzahl der durchgefiihrten Touren 2019

600

400

200
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Mit Beginn der Saison konnte die PMSG Uber einen vielversprechenden Saisonstart in den Tourist In-
formationen berichten, in denen das Besucheraufkommen erfreulich hoch war. Bis Ende des Jahres
konnten die Besucherzahlen das Niveau von 2019 allerdings nicht erreichen.
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Erstmalig wurde seit Beginn des Jahres eine Postleitzahlenabfrage in
den Tourist Informationen bei jedem Kassenvorgang durchgefuhrt.
Somit konnte die PMSG die Herkunft der Gaste in den Standorten der
Tourist Information Am Alten Markt und in der mobiagentur Potsdam
verifizieren. Dabei wurde entweder die Postleitzahl bei den inlandi-
schen Gasten oder die Landerherkunft bei auslandischen Gasten ab-
gefragt. Dabei wurde festgestellt, dass ca. 15 Prozent der bezahlen-
den Gaste in den Tourist Informationen ausléandischer Herkunft wa-
ren.

Besucherzahlen in den Tourist Informationen Potsdam
e Am Alten Markt

=== mobiagentur Potsdam*
=== Besucherzahlen gesamt

*) Besucherzahlen gelten
fiir die mobiagentur
Potsdam insgesamt

150.000

100.000

50.000

2022 2021 2019

Auch in 2022 fand die Potsdamer Schléssernacht mit
ihrer Uberregionalen Ausstrahlungskraft im August
statt. Laut Pressemitteilungen in dem Zeitraum lag
das Besucheraufkommen hinter den Erwartungen.
Doch der Besucherriickgang ist kein Phanomen, wel-
ches nur Potsdam oder die Schléssernacht betrifft.

Dennoch zeigte die Ubernachtungsstatistik im Au-
gust fur die Landeshauptstadt hochst erfreuliche
Werte auf: Es kamen mehr Gaste als in 2019, die vor
allem nationaler Herkunft waren. Wahrend die inter-
nationalen Ankinfte auch im August noch unter den
Werten von 2019 lagen, so war seit Juli zumeist eine

.. . . ; . Potsdamer Schléssernacht 2022 © PMSG SPSG
Uberschreitung des Niveaus von 2019 im Bereich  andré Stiebitz

Gasteankunfte und -Ubernachtungen zu verzeich-

nen.

2022 wurden insgesamt ca. 63 Prozent mehr Géasteankinfte registriert als im Vorjahr. Somit wurden
1,2 Mio. Ubernachtungen getétigt, welches eine Erhéhung um ca. 44 Prozent darstellt. Die Gaste- und
Ubernachtungszahlen naherten sich mit Beginn der touristischen Saison immer weiter denen aus dem
Jahr 2019 an — im Juli und August 2022 kamen sogar mehr Géaste als in den Vergleichsmonaten des
Jahres 2019. Auch die Géste aus dem Ausland kehrten 2022 nach Potsdam zuriick. Insgesamt wurden
jedoch im Vergleich zu 2019 weniger auslandische Gaste und Ubernachtungen registriert. Die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer aller Gaste betrug 2,5 Tage und ist damit — wie in den vergangenen Jahren
auch — weiterhin auf einem sehr hohen Niveau fir ein Stadtereiseziel.
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Gisteiibernachtungen und -ankiinfte international

e Gastelibernachtungen 2022
=== Gastelibernachtungen 2021

20.000 Gastelibernachtungen 2019
o : = Gasteankiinfte 2022
: Gasteankunfte 2021
TOP Ausland Gasteankinfte 2019
1. Polen
H 2. Spanien L]
15.000 =) 3. Niederlande

10.000

5.000
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Die touristische Bilanz 2022, erfasst vom Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg!! fir Betriebe mit mehr
als zehn Betten, zeigt, dass sich die Tourismusbranche im vergangenen Jahr von den Auswirkungen
der Corona-Krise erholt, jedoch das hohe Niveau aus dem Rekordjahr 2019 noch nicht wieder erreicht
hat. Dennoch zeigte sich in den Sommermonaten eine signifikante Zunahme der Ankunfts- und Uber-
nachtungszahlen im Vergleich zu den Vorjahren, was das starke Interesse an Potsdam als Reiseziel
unterstreicht.

Gasteiibernachtungen und Zimmerauslastung gesamt = Gistelibernachtungen 2022 in TSD
== Gastelibernachtungen 2021 in TSD
Gastelibernachtungen 2019 in TSD

=== Zimmerauslastung 2022 in %

Dur:hschnittliche‘ -_ Zimmerauslastung 2021 in %
TSD : Verweildauer Zimmerauslastung 2019 in %
150 . 2022:25Tage 100%

) 2021: 2,9 Tage
“. 2019:2,4 Tage -

120 ’ Z .' 80%

|
90 - W n B B/ T TN S 60%
o .
60 40%
30 = ! m i m ] B 20%
0 0%
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11 www.statistik-berlin-brandenburg.de
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Im August 2022 waren 55 Beherbergungsbetriebe getffnet, die 6.554 Betten angeboten haben. Das
sind sechs Betriebe weniger als im August 2019, jedoch zugleich 411 Betten mehr. Die durchschnittliche
Bettenauslastung zwischen Januar und Dezember 2022 betrug 47,4 Prozent. Angesichts des gestiege-
nen Bettenangebotes ist die Auslastung als hoch einzuordnen. Wéahrend in den Sommermonaten die
Auslastung sehr gut ist, besteht insbesondere im jeweils ersten Quartal des Jahres noch viel Potenzial.

Einschrankungen (2G-/3G-Regelungen) aufgrund der COVID-19-Pandemie in 2022

ab 4. Marz

3G-Regelung ab 3. April 2022

keine Einschrankungen
bis 3. Mirz 2022 mehr in Gastronomie

2G-Regelung und Tourismus

IIA
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Eine Spontanumfrage aus dem September 2022, die unter den touristischen Partnern mit Freizeitange-
boten durchgefiihrt wurde sagt aus, dass 30 Prozent der Besucher im Vergleich zu 2019 bis zum 3.
Quartal 2022 nicht zurlickgekehrt sind. Grinde dafir sind einerseits die steigende Inflation, die im Sep-
tember 2022 mit 10 Prozent ihren Hochststand seit Aufzeichnung erreichte, im Zusammenspiel mit der
Aussicht auf die weiter steigenden Strom- und Energiekosten. Andererseits ist bei den Konsumenten
noch immer ein hoher Bestand an ,alten“ Buchungen aus der Zeit vor der Pandemie vorhanden, die
aktuell immer noch nachgeholt werden. Hygienekonzepte hatten nach wie vor eine hohe Relevanz bei
der Reiseentscheidung der Géaste. Somit war der Gastewunsch nach Flexibilitat und Individualitat un-
gebrochen hoch und Buchungen wurden kurzfristig getatigt, sowohl beim Individualgast als auch beim
Gruppenkunden.

Hotline PMSG - Anzahl eingehende Anrufe

=== Anrufe 2022
=== Anrufe 2021
== Anrufe 2019

3.000

2.000

X
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Die erhohte Ruckfrage zu bereits bestehenden Buchungen und anderen Anfragen spiegelte sich vor
allem im gestiegenen Anrufverhalten der Gaste wieder, wobei die Vermittlung von Erlebnissen und
Ubernachtungsangeboten durch das Service Center der PMSG weiterhin riicklaufig ist.

13



Vermittlung von Ubernachtungen

250

e PMSG gesamt 2022

PMSG gesamt 2021
PMSG gesamt 2019

=== angebundenen Vertriebskanale* 2022
=== angebundenen Vertriebskanale* 2021
angebundenen Vertriebskanale* 2019

*) Booking.com, HRS, BestFewo
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Websites und Social Media als Informationsmittel 16sen vor und wéhrend der Reise mehr und mehr
analoge Informationsangebote ab. Zudem werden zunehmend diverse Onlinebuchungsplattformen in-
klusive verschiedenster Vergleichsportale durch die Gaste selbstandig genutzt.

Website potsdamtourismus.de
2022 2021 2019
Sitzungen 421.933 26.316 314.647
Nutzer 325.721 251.533 237.483
Seitenaufrufe 1.784.413 1.452.983 1.012.980
Top 3 1. Startseite 1. Startseite 1. Startseite
Landingpages 2. /weihnachtliches-potsdam 2. /weihnachtliches- 2. /veranstaltungen
3. /veranstaltungen/ potsdam 3. /weihnachtliches-
veranstaltungstipps 3. Jaktuell potsdam.de
Website potsdam-tourism.com
2022 2021 2019
Sitzungen 42.000 18.453 26.228
Nutzer 38.242 15.107 21.395
Seitenaufrufe 75.442 43.190 71.970
Top 3 1. Startseite 1. Startseite 1. Startseite
Landingpages 2. /how-to-explore/sugges- 2. [plan-your- 2. /why-to-visit/when-to-
ted-itineraries/potsdam- stay/events/christ- explorepots-
in-one-day mas-in-potsdam dam/summer
3.  /how-to-explore/sugges- 3. /how-to-ex- 3. /how-to-explore/sug-
ted-itineraries/ plore/suggested-iti- gested-itineraries/
neraries/potsdam-
in-one-day
Website tagen-in-potsdam.de
2022 2021 2019
Sitzungen 2.696 2.647 .
Nutzer | 2.161 1.976 A
Seitenaufrufe | 5.730 6.151 1.
Website mice-potsdam.de
[ 2022 2021 2019
Sitzungen 795 998 .
Nutzer 676 825 A.
Seitenaufrufe | 1.149 1.392 1.
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Website

dein-potsdam.de

2022 2021 2019

Sitzungen 20.640 19.570 1.
Nutzer | 9.427 8.385 1.
Seitenaufrufe | 36.722 35.002 1.
Website potsdam-marketing.de

| 2022 2021 2019
Sitzungen 7.160 7.425 8.281
Nutzer 5.123 5.286 5.650
Seitenaufrufe | 14.567 14.815 18.999

Die Social-Media-Kanéle der PMSG konnten ebenfalls erfolgreich ausgebaut werden. Sowohl fur die
Anzahl der Follower als auch fur die Impressions und Reichweiten konnten teilweise starke Zuwachs-
raten verzeichnet werden. Aufgrund der strategischen Umorientierung und einer hohen Entlassungsrate
bei Twitter entschied die PMSG den dein Potsdam-Twitter-Kanal gegen Ende des Jahres stillzulegen.

Als neuer Kanal wurde ein PMSG LinkedIn-Account angelegt.

Social Media Kanal

Facebook B2C

2022 2021 2019
Follower 3.746 3.102 2.293
Reichweite \ 231.685 15.147 47.915
Social Media Kanal  Twitter

2022 2021 2019
Follower 1.970 1.872 1.210
Impressions*? 72.076 239.878 13.500
Social Media Kanal  Instagram

2022 2021 2019
Follower 19.235 17.173 7.663
Impressions 3.845.656 2.304.187 515.227
Social Media Kanal = Podcast

2022 2021 2019
Anzahl Episoden 13 21 33
Wiedergaben 9.599 14.097 5.778

mildung: Adventstirchen Nr. 2 des digitalen Adventskalenders auf Instagram

In der Weihnachtszeit wurde taglich ein digitales Adventstirchen auf Insta-
gram geotffnet. So fuhrte die PMSG Gewinnspiele an den Adventssonntagen
unter der Beteiligung und Bereitstellung von Gewinnen von touristischen Part-
nern durch.

Weihnachtsméarkte konnten im Jahr 2022 wieder stattfinden. Besucher zeig-
ten gegenlber dem Vorjahr auf allen Wegen ein gestiegenes Interesse an
Weihnachtsmarkten und Events in der Weihnachtszeit. Die Zugriffszahlen der
Landingpage www.potsdamtourismus.de/weihnachtliches-potsdam, erhoh-

ten sich um etwa ein Drittel und machten den Wunsch nach weihnachtlichen
Angeboten deutlich.

2 Die Anzahl der Impressions gibt an, wie oft eine Anzeige bzw. Content auf einem Bildschirm angezeigt wird, also gesehen
wurde. Hierbei sind Mehrfachzahlungen gleicher Personen maglich.
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Printprodukt Weihnachtliches Potsdam - Flyer
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Format DIN lang

Gultigkeit November — Dezember 2022

Inhalt Informationen zu allen Weihnachtsmérkten, Image, Landingpage www.weihnachten-potsdam.de,
Ausschnitt Stadtplan

In 2022 stand fir die PMSG der Ausbau der Partnerkommunikation und die multimediale Kommunika-
tion von Partnerthemen in allen Kanalen der PMSG im Fokus. Hierzu zahlt u.a. der Partnernewsletter,
der 12 Mal an insgesamt 878 Personen in 2022 versandt wurde. Das entspricht einer Steigerung um 40
Personen im Vergleich zu 2021. Auch fir die Offnungsrate konnte eine positive Steigerung um rund 15
Prozent erzielt werden.

Newsletter Partner

2022 2021 2019
Anzahl 12 12 .
Empfanger 878 838 .
Offnungsrate 430 379

Die Festlegung regelmaRiger Postings am Dienstag und Donnerstag auf dem B2B-Facebookkanal hatte
deutlich positive Auswirkungen. So konnte die Anzahl der Follower in 2022 von 163 auf 230 erhoht
werden.

Social Media Kanal Facebook B2B

2022 2021 2019
Follower 230 163 .
Reichweite | 4.276 364 .
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Weitere Kommunikationstools der PMSG stellen die Pressereisen und -mitteilungen dar. Mit 18 Pres-
sereisen wurde in 2022 etwa die gleiche Anzahl an Pressereisen wie in 2021 durchgefuhrt. Wie im
Vorjahr haben 32 Journalisten teilgenommen, wobei sich analoge und digitale Medien die Waage hiel-
ten. Im Fokus der in- und ausléndischen Pressereisen lag die Kampagne ,Potsdam — Eine Reise durch
Europa“ mit dem Schwerpunkt Architektur.

Pressereisen

2022 2021 2019
Reisen 18 16 35
Journalisten | 32 32 118

Pressemitteilungen wurden zu verschiedenen Themen, wie z. B. der Kampagne, zu PMSG-Produkten
oder auch des Dein Potsdam-Podcasts veroffentlicht. So wurden 37 deutsch- und 8 englischsprachige

Pressemitteilungen versandt.3

Pressemitteilungen

2022 2021 2019
Deutsch 37 29 J
Englisch 8 4 .

13 https://presse.potsdam-marketing.de/
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Manketingbenicht 2022

In 2022 wurde ein strategisches Marketing- und
Kommunikationskonzept fir die PMSG ausge-
arbeitet bzw. weiterentwickelt. Dabei wurden
Ziele und strategische Handlungsziele definiert.
Die strategische Marketingplanung erfolgte in
Abstimmungen mit der netzvitamine GmbH, die
parallel das Konzept fur den kinftigen Online-
Auftritt der Destination Potsdam entwickelt und
die Ausschreibung fir die Umsetzung vorberei-
tet.

Die daraus resultierenden Projekte und Aufga-
ben, die sich in den jahrlichen Marketingplanen
der PMSG wiederfinden, werden entsprechend
dem Marketing-Mix den Bereichen Produkt,
Kommunikation und Vertrieb zugeordnet.

Hier wird noch einmal deutlich, dass das Mar-
keting (einschlieR3lich Service) zu den Kernauf-
gaben der PMSG gehért und dass letztlich alle

Bereiche und Teammitglieder mit Marketingauf-
gaben betraut sind. Alle Teammitglieder bei der
PMSG beschaftigen sich mit Marketing, strate-
gisch oder operativ, und in den verschiedenen
Bereichen Produkt, inkl. Service/Dienstleistun-
gen, Kommunikation und Vertrieb.

Der Bereich Preispolitik wird hier in der Abbil-
dung optisch zuriickgenommen, weil die PMSG
auch viele unentgeltliche Leistungen erbringt,
die aber genauso fur Image und Bekanntheit
sorgen und so helfen den Unternehmenszweck
zu erfillen. Im Bereich der eigenen Produktent-
wicklung ist die Preispolitik selbstverstandlich
von Bedeutung. Anstelle dessen treten Mal3-
nahmen hinsichtlich der Binnenkommunikation,
die dem Bereich Partner zugeordnet werden
und die zu den anderen Bereichen des Marke-
ting-Mixes ein Querschnittsthema bilden, in den
Vordergrund.

Produkt (Product)

eigene Stadtrundgange, Vermittlung von
Ubernachtungen, Locations, Tagungen, App
.Potsdam Stadifiihrungen®, Dein Potsdam in 360
Grad, Bausteine / Programme fiir Reiseveranstalter,

Kommunikation (Promotion)

aktuelle Webseiten, Social-Media Auftritte, Dein
Potsdam-Podcast / Blog, Publikationen Print/
Download-Angebote z. B. Dein Postdam Magazin,
Flyer, Newsletter,

Rahmenprogramme MICE,
Veranstaltungen, Events,
Produkte im Souvenirshop,
Beteiligungsangebote fiir

die Partner u. a. fur B2C + B2B

Marketing-Mix "4 Ps"
a) fir das Marketing nach auften

b) fiir das Binnenmarketing
fur die Partner

Anzeigen, Promotion,
Messebeteiligungen,
Kooperationsmarketing

Vertrieb (Placement)

Vertrieb tiber TOMAS® /Veranstaltungs-, POI-

Datenbank DAMAS, Online-Buchungsportale (z. B.

Holidu, Booking.com), T Smart / Ticketsysteme (z.

B. Reservix, Ticketmaster). Direkter Vertrieb,

Verkaufe Uber die Tourist Informationen, Service

Center, Gruppen Service, Kongressbro, indirekt
@r Veranstalter, Einbindung der Partner.

Preiskalkulation bei PMSG Produkten

M)ildung: Marketing-Mix

14 Quelle: Strategische Marketingplanung ift-PMSG
B2C = Business to Consumer / fir den Endkunden, Gast

B2B = Business to Business / flr Vertriebspartner, Veranstalter, Agenturen



Mit dem begonnenen Changemanagement-
Prozess zur PMSG 2.0 wurden Voraussetzun-
gen, wie eine schlanke Unternehmensstruktur,
teamUbergreifendes, agiles Arbeiten und die
Arbeit in Projektgruppen geschaffen, sodass
neue Themen und Aufgaben zielgerichtet bear-
beitet werden.

PMSG Strategietag © PMSG

Im Jahr 2022 stand fir die PMSG die Marketing- und Kommunikationskampagne ,Potsdam — Eine Reise
durch Europa“ thematisch im Mittelpunkt. Die Laufzeit der Kampagne betragt insgesamt drei Jahre, mit
jeweils unterschiedlichen Schwerpunkten. So wird im Produktportfolio sowie in der -entwicklung und in
der Kommunikation eine durchgehende Kontinuitéat gewahrleistet. In 2022 wurde der Schwerpunkt auf
die Architektur gerichtet. So wurde beispielsweise der Rundgang ,Potsdam — Eine Reise durch Eu-
ropa“® thematisch neu aufgelegt. Gaste und Einheimische waren also gleichermaf3en eingeladen, die
europaischen Einflliisse in der brandenburgischen Landeshauptstadt (neu) zu entdecken.

68%

Auslastungd
Potsdam — Eine
Reise durch L = S
Europa Nauener Tor am Hollandischen Viertel © PMSG Sophie Soike

§ e

Auf den nachsten Seiten wird eine Auswahl der in 2022 umgesetzten Projekte dargestellt. Hierbei han-
delt es sich um definierte MaRnahmen entsprechend des Marketingplans 2022, um MalRhahmen aus
dem optionalen Marketingpaket sowie um zusatzliche Projekte, die spontan im Laufe des Geschéftsjah-
res durchgefiihrt wurden. Zugeordnet wurden die MaRnahmen fur die interne Bearbeitung in PMSG-
MafRnahmennummern, die wiederum in das Zielsystem der Tourismuskonzeption 2025 bzw. 2025+ so-
wie in die gesamtstadtischen Ziele eingeordnet sind.

15 https://www. potsdamtourismus.de/event/fuehrung-besichtigung/potsdam-_-eine-reise-durch-europa-14/#/
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Entwicklungsziele PMSG Malnahme Projekte
imenNr. |

Umsetzung einer mittelfristigen Marketing- und Kommunikationsstrategie:
Fortfilhrung der Kampagne ,,Dein Traum von sans, souci — Auszeit in Potsdam*
mit dem Sck Europa in P (Arbeitstitel) im In- und Ausland:

Promotion durch:

Mediaschaltungen im Inland:

* Punkt3

¢ Stadtmagazin events

& 2 Anzeigen in DIE ZEIT

* 1 Anzeige und ein 3-tdgiges Interstitial im TAGESSPIEGEL

+ Veréffentlichung eines Maxiposters an zwei Standorten:
Traffic Tower A2 in Barsinghausen, Fahrtrichtung Hannover
Traffictower AS in Miicke, Fahrtrichtung Kassel

* on und offline * 2 Advertorials im Magazin Exberliner (Expat-Marketingmalnahmen in Kooperation mit der
Mediaschaltung TMB)

¢ 1 Anzeige im Magazin Unfold fiir die MICE-Destination Potsdam

Mediaschaltungen im Ausland:

« Bearbeitete Quellmarkte: Danemark, Schweiz, Osterreich, Niederlande, Polen, Tschechien,
Frankreich, USA, China

* MaRnahmen in Kooperation mit der TMB, SPSG und DZT (z.B.: OBB/DB Onlinekampagne,
Facebook Ads in Osterreich, Frankreich, Tschechien

e Germany.Travel Newsletter USA

Durchfiihrung einer Gruppenpressereise

Thema: Wolle, Wein, Visionen — Eine Reise durch Europas Handwerk in Potsdam
Dauer: 10.-12.10.2022

Unterkunft: MAXX Hotel Sanssouci Potsdam

¢ Besuch in der Confiserie Felicitas inkl. Workshop - Gefiihrter Spaziergang ,,Handgemacht in
Potsdam” — Gefiihrter Spaziergang ,,Park Sanssouci — vom Handwerk zum Kunstwerk”

¢ Besuch des Kéniglichen Weinbergs inkl. Umtrunk — Fithrung durch die Historische Miihle —

¢ Besuch im Café Repin

Rahmenprogramm:
Highlights im Rahmenprogramm:
= * Pressereisen Geflihrter Spaziergang , Park Sanssouci — vom Handwerk zum Kunstwerk” - Fiihrung durch die
4 Historische Miihle - Gefiihrter Spaziergang durch das Weberviertel Babelsberg und Besuch der
3 Nowaweser Weberstube - Fiihrung, Verkostung und Mittagssnack auf dem Kéniglichen Weinberg
v - Besuch des Jan Boumann Hauses - Geflihrter Spaziergang durch das Hollandische Viertel - Be-
[9] such der Biosphére Potsdam inkl. kleiner Workshop
E 18 individuelle Pressereisen mit insgesamt 30 Journalisten
Z la
7 Stiigerung der Bl
& - 1 Thema: Wolle, Wein, Visionen — Eine Reise durch Europas Handwerk in Potsdam
=] Ankiinfte und .
. Datum: 19.11.2022
= Ubernachtungen Rahmenprogramm:
g ¢ Blogger-Event ¢ Brunch in Fabis Hiitte — Gefiihrter Spaziergang durch das Holléndische Viertel
-
(o]
-

* Erweiterung des Leistungsumfangs der Planungstools fiir die Social Media-Kanale

© SRRl ¢ Aufnahme eines neuen Social Media Kanals bei Linkedin

Planung, Aktualisierung und Produktion von Printprodukten:

¢ Dein Potsdam Reisemagazin Ausgabe 4 (Sommer/Herbst 2022)

¢ Dein Potsdam Reisemagazin Ausgabe 5 (Winter 2022/Frithjahr 2023)

Flyer ,Einladung nach Potsdam” (Stadtfiihrungen & Veranstaltungen 2023)
englisches Magazin , Explore Potsdam travel magazine”

Poster zu PMSG-Produkten (z. B. fiir die éffentlichen Rundgénge)

* Printprodukte

Produktion und Veréffentlichung von insgesamt 11 Episoden in der ersten Jahreshilfte
Prasentation bestimmter Episoden wahrend einer Kreativpause des DeinPotsdam-Podcast zur
* Podcast strategischen Neukonzipierung des Podcast (seit Dezember 2022 erscheint eine Episode pro
Monat ohne der vorhergegangen Aufteilung in Staffeln)

Zu finden ist der Dein Potsdam-Podcast auf: https://www.deinpotsdam.de/podcast

Verdffentlichung von 4 Imagevideos gemaR der Jahreszeiten

Weiterverwendung der 4 Imagevideos im Rahmen eine Beauftragung fiir die Erstellung eines
universellen Clips (https://www.youtube.com/watch?v=L1vTdcIPsAw)

Produktion von sogenannten Snippits fiir Social Media Beitrage

Erstellung von Drehbiichern fiir 10 bis 12 Kurzfilme mit den thematischen Schwerpunkten
Handwerk” und ,Kulinarik” fir die Reisedestination Potsdam in Vorbereitung fiir die Saison
2023

Beauftragung von Fotografen mit der Erstellung von Imagefotos fiir die Destination Potsdam
nach Jahreszeiten

Produktion bzw. Herstellung von Give-Aways / Verkaufsartikel passend zur Kampagne fiir
Messen, Blogger-Events, Pressereisen, Tourist Informationen, Rundgénge)

¢ Kauf von Anzeigen und redaktionellen Beitragen — z.B. fir die Reihe des Dein Potsdam Kichen-
gefliister auf www.deinpotsdam.de und fiir die Kolumne im Dein Potsdam Reisemagazin

e Produktion von Video, Fotos
und Give-Away

* Ubersetzungen fiir Content-

e el « Ubersetzungen ausgewdhlter Inhalte ins Englische
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| PMSG
MaBnah-
{ men Nr.

Ober-

3 PMSG MaRnahme
ziel

Entwicklungsziele

. Durchfithrung des
Potsdamer Tourismustages

Vertrieb durch:

© « Ticket- und Reservierungs-
systeme

| * Tourist Informationen und
Service Center

e Displayverteilung des Stadt-

rundgange- und Veranstal-
tungsflyer

Produkt:

Bundelung existierender
POIs
Ubernachtungsangebote
Fithrungsangebote

. * Postkarten-Produktion sowie
-Mailing

digitale Tour fur
Potsdam-App

- » Benchmarkanalyse wasser-

1b) | | touristischer Angebote unter

Festigung der Zahl | 2 . Einbeziehung von Potsda-

der Tagesausflugler | mer Partnern und externen
Tourismusanbietern

1) | * Erweiterung des &ffentlichen

Deutliche | 3 Rundganges ,Stadtspazier-

Profilscharfung gang durch Potsdam”

Projekte

5. Potsdamer Tourismustag

Datum: 01.12.2022
Veranstaltungsort:  SimpliOffice
Thema: Reisen fiir Alle
Teilnehmerzahl: 82
Keynotespeaker:  Florian Sitzmann
Workshops:

1. Leichte Sprache als barrierearmes Kommunikationsmittel im Alltag
2. Mit allen Sinnen - Inklusive Erlebnisse
3. Potsdam fur alle — wir machen Potsdam barrierefrei

e Intensivierung der Nutzung des Vertriebsystem PTS fiir die 6ffentlichen Rundgange der PMSG

* Neuausrichtung des Buchungsverbundes Brandenburg: Beauftragung eines externen Dienst-
leisters fiir die Ubernachtungsbuchungen (Lohospo)
Vertrieb des Stadtrundgange- und Veranstaltungsflyer , Einladung nach Potsdam*” vor den
Herbstferien im Zielmarkt Berlin iber DinamiX in Location-Highlights, Hotels und Gaststatten
(Verteilung von ca. 10.000 Flyer)

Darstellung, Bindelung und Verlinkung relevanter Points of Interest (POIs), Angebote und
Produkte fiir den Besucher auf den jahreszeitlich ausgerichteten Landingpages:

1) www.potsdamtourismus.de/fruehlingsauszeit/

2) www.potsdamtourismus.de/sommerauszeit/

3) www.potsdamtourismus.de/herbstauszeit/

4) www.potsdamtourismus.de/winterauszeit

* Erweiterung des Angebotsportfolio der PMSG mit Rundgéangen fiir Kinder wihrend der
Sommerferien 2022 (8 Termine)

* Erstellung und Druck eines Postkartentischkalenders mit Motiven zur Kampagne fir 2023
inkl. Druck von Postkarten

Einbindung von zwei neuen Touren , Sperrzone in der Parklandschaft” und ,Im Schatten des
Eisernen Vorhangs” in die iTour Potsdam City Guide App
Erstellung eines Flyer fiir ,,Potsdam City Guide App”

Erstellung eines Kommunikationskonzeptes zum Wassertourismus zur starkeren Einbindung
des Profilthemas in die Kanale der PMSG und Einbindung in die touristische Kommunikations-
strategie fir eine effektive Ansprache des Bootsurlauber ab 2023

Schulung der Guides in Hinblick auf den Drehort Potsdam / UNESCO Creative City of Film

PARTNER CONTENT

it pal ke and the
variecy of offers on arc and
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v
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mndung: Bloggerreporting zum Instawalk der PMSG in 2022

Die eigenen Printprodukte der PMSG blieben auch in 2022 wichtige Kommunikationsmedien fir Infor-
mation und Inspiration. Bedingt durch den Angriffskrieg Russlands gegen die Ukraine und der damit
einhergehenden Inflation sowie des Papiermangels musste die Auflagenhdhe fir den Grof3teil der
Printprodukte reduziert werden.

L7
Dein Prtsdam

REISEMAGAZIN

. EINE-REISE
3 CH EURD!

v ;

REISEMAGAZ N

\NESTADT
SRR ALE

1SE DURe
EUROpys 1 oo RCH
IN ”OTSDA,:NDWERK

EINLADUNG NACH

Ditedam

STADTFUHRUNGEN &
VERANSTALTUNGEN 2023

A_bbildung: Dein Potsdam Reisemagazin Ausgabe 4, 5 und Flyer Einladung nach Potsdam

Printprodukt

Dein Potsdam Reisemagazin Ausgabe 4

Dein Potsdam Reisemagazin Ausgabe 5

Auflage
Format
Gliltigkeit
Inhalt

Printprodukt

5.000

20 x 28 cm

Sommer/ Herbst 2022

Potsdam: Eine Reise durch Europa,

Aufgesattelt: Mit dem Rad ins Griine,

Eine Stadt fur Alle: Mobil ohne Barrieren,

Havelliebe im Herbst: Mit dem Boot durch das Welterbe
schippern

Einladung nach Potsdam

Auflage
Format
Gultigkeit
Inhalt

40.000

DIN lang

2022

PMSG-eigene Stadtfihrungen, Stadtteilfihrungen, Part-
nereintrage zu Stadtfihrungen, Veranstaltungshohe-
punkte

5.000

20 x 28 cm

Sommer/ Herbst 2022

Wolle, Wein, Visionen: Eine Reise durch Eu-
ropas Handwerk in Potsdam,

Potsdam im Winter: Weihnachtsmarkte und
Veranstaltungen,

Die Historische Mihle von Sanssouci,

Das Minsk: Ein neues Kunsthaus fir die
Stadt
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GAZINE

TRAVEL MA

Printprodukt Explore Potsdam

Auflage 5.000

Format 20 x 28 cm

Gilltigkeit 2023

Inhalt Inspiration und Information zum Sehnsuchtsort Potsdam
in Englisch

ﬁ;’/{my ‘udaﬂ} '
SALACES AS FAR
‘,\’:Lvuu CAN SEE

Bereits im Jahr 2022 bereitete sich die PMSG mit diversen MalRnahmen auf die Kampagne des Jahres
2023 mit dem Themenschwerpunkt ,Handwerk® vor. So wurde fir den Verkauf z.B. der Postkarten-
tischkalender 2023 produziert und auch Projekte, wie der 5. Potsdamer Tourismustag fur die in 2023
zusatzliche Kampagne ,Barrierefreies Reisen“ umgesetzt.

Kalender 2023

M)%Yi}i‘g’;ﬁ;ﬂd;ﬁ Hmtdma o i 'PEYAJ,MM

5. Potsdamer Tourismustag © PMSG Steven Ritzer
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Die dreitdgige Gruppenpressereise im Oktober 2022 bereits auf den Kampagnenschwerpunkt ,Hand-
werk® fur das Jahr 2023 ausgerichtet.

Bezugnehmend auf die in der Tourismuskonzep-
tion 2025 verankerten Profilthemen Wasser und
Film wurden ebenfalls Malinahmen zur Zielerrei-
chung umgesetzt. So wurden Informationen zum
Drehort Potsdam als Beitrag zu UNESCO Crea-
tive City of Film in das Angebot der 6ffentlichen
Rundgange integriert. Zur starkeren Einbindung
des Themas Wasser in die Kanéale und in die tou-
ristische Kommunikationsstrategie der PMSG
wurde mit entsprechenden touristischen Partnern
ein Kommunikationskonzept zum Wassertouris-
mus erstellt.

Gruppenpressereise der PMSG in 2022 © PMSG SPSG Sophie Soike

Erstes Fazit

+++
Hervorragende
Kommunikation "Stadt
am Wasser" und
"Aktivitaten am/auf
dem Wasser" flr
Potsdam-Gaste

\

weiter so!

erganzen!

Abbildung: Auszug aus PMSG-Prasentation ,Erstellung eines Kommunikationskonzeptes zum Wassertourismus*

Mit Blick auf das Querschnittsthema Digitali-

sierung wurden in den Bereichen Produkt und

Vertrieb neue Wege eingeschlagen. So wur-

den mit Hinblick auf die laufende Kampagne

zwei neue Touren in die iTour Potsdam City
Guide App eingebunden und entsprechende
Flyer mit den Angeboten fir den Vertrieb er-
stellt.

Printprodukt Potsdam City Guide

Auflage | 7.000

Format DIN lang

Gliltigkeit 2022 ff

Inhalt Touren in der Potsdam City
Guide App

Hintergriinde zum DDR-Grenzregime.

Im Schatten des Eisernen Vorhangs

TOUREN IN DER APP:

scuciwerden imposante Bauver-
Schloss Sanssouci auf den Weinbergterrassen oder

Stadtrundgang fir sehbeelntrichtigte Gaste )

listerungen bistst diese Tour cinen hampaten
und e Sehenswilrcigkeiten — vom Park

Diese Audio-Touren fiihren durch das einstige
DDR-Grenzgebiet in Potsdam.

e potsdamtourisus deftcuren/potsdam. per.opp/

PMISG Potscam Mt
Esbelsbarger Srske 26 14473 Potatam

e Service GrbH)

&

Abbildung: PMSG-Flyer Potsdam City Guide — per App durch die Stadt
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Einfihung nd Hutyong von Public Tickst Seltion

Im Bereich des Vertriebs fiihrte die PMSG in 2022 zwei neue Vertriebssysteme ein. Fur die Filhrungs-
angebote und fur zukinftig weitere Erlebnisbausteine von Partnern wurde das Vertriebssystem Public
Ticket Solution (PTS) in Zusammenarbeit mit visitBerlin implementiert.

2]

AUS DER PRAXIS
Die eigenen Produkte und Partnerangebote
online vermarkten und validieren

Anne Robertshaw, Prokuristin Potsdam Marketing & Service GmbH

Das Teamn der Potsdam Marketing und
Service GmbH (PMSG) nutzt die Public

Ticket Solution (PTS) seit Frithjahr 2022

fuir den Verkauf und die Validierung
seiner eigenen Stadtfuhrungen und

Stadtrundgange. Die Anforderung an die
PTS waren eine direkte Buchungslésung

fur unsere Website und stationaren
Tourist-Informationen sowie ein geeig-
netes Backend fur die Verwaltung der

Produkte bereitzustellen. Dartiber hinaus

benbtigten wir ein Validierungssystem

fir die Gultigkeitskontrolle der Tickets
vor Ort und ein Datenauswertungstool
fiir die Nutzungsstatistiken. Uber diese
sehen wir, woher unsere Kunden kom-
men, welche Produkte sie gekauft und
Ober welche Vertriebswege sie gebucht
haben. Auf Basis dieser Daten kénnen
wir unsere Produkt-, Vertriebs- und
Kommunikationsstrategie anpassen
Mit der PTS haben wir die Moglichkeit,
den Verkauf iber unsere Kanéle selbst
zu steuern und den Gasten der Landes-

hauptstadt unsere Produkte auf allen
Vertriebswegen anzubieten. Derzeit
planen wir dartiber hinaus, die an die
PTS angeschlossenen Ticketplattformen,
zum Beispiel GetYourGuide, in unsere
Vertriebsstrategie aufzunehmen. Kinftig
wollen wir auBerdem die touristischen
Anbieter Potsdams starker einbinden
und Uber die PTS auch deren Angebots-
vielfalt in unseren Vertriebswegen starker
sichtbar machen, was uns noch besser
mit unseren Partnern vernetzt.

Mildung: PMSG nutzt Public Ticket Solution®

Mit der Einfihrung der neuen Veranstaltungs- und Bu-
chungssoftware hat die PMSG ein Anwendertool, das
durch Ubergreifende Standards und Schnittstellen ein be-
nutzerfreundliches Handling im Einpflegen der eigenen
Angebote ermdglicht. Die schrittweise Einbindung der
Potsdamer Tourismuswirtschaft in das System wurde
2022 umgesetzt. Eine der Zukunftsaufgaben besteht da-
rin, alle Akteure davon zu Uberzeugen, ihre Veranstaltun-
gen aktiv in die Eventdatenbank einzuspielen. Mit der
Fortentwicklung dieses landesweiten Datenmanagement-
systems fir das ContentNetzwerk Brandenburg, dem so-
genannten Tourism Data Hub (TDH) der TMB Tourismus
Marketing Brandenburg GmbH, wird die Moglichkeit ge-
schaffen, diese Daten auf multiplen Kanalen auszuspielen
oder in andere Portale einzuspeisen.

Marcus Guhlan
(Leiter Vertrieb Internet
und Systementwicklung)

,Die Potsdam Marketing und Service GmbH nutzt
die Public Ticket Solution (PTS) als Buchungssystem
fiir ihre Fiihrungsangebote. Zudem haben wir ge-
meinsam in 2022 die Zusammenarbeit ausgeweitet
und die PTS als Buchungs- und Zutrittssystem fiir
Potsdamer Leistungstrager angeboten, mit dem

Ziel, Uber diese Kooperation die Leistungstrager in
Potsdam starker an die PMSG zu binden und diesen
Leistungstragern zudem einen vertrieblichen Mehr-
wert zu bieten. Wir arbeiten hierbei eng und sehr
intensiv mit Mathilda Mdiller und Anne Robertshaw
von der PMSG zusammen und entwickeln hier immer
neue und wertvolle Ideen, um das System und den
Mehrwert fiir die PMSG und die Potsdamer Leistungs-
trager weiterzuentwickeln. Wir freuen uns sehr {ber
die bisherige und kiinftige Zusammenarbeit und den
wertvollen Austausch.”

Matthias Gasge & Matcus Guhlan

Matthias Goeze
Prokurist und CCO

16 Quelle: https://www.tn-deutschland.com/wp-content/uploads/2022/11/WEB_Magazin-DTV-2022-1.pdf; Seite 35
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Einfiihrung von Public Ticket Solution (PTS)

O Dezember 2020

Entscheidung zur Nutzung von PTS getroffen
- zunachst Start 2021 mit offentlichen Rund-
gangen der PMSG mit Vision zur Ausweitung
des Systems auf Ticketpartner — Ziel: eine
Buchungsplattform flr die Landeshauptstadt

bis Februar 2021
Datenpflege aller
dffentlichen Rundgange
der PMSG

ab Februar 2021

Testphase ab der Saison 2021
zur Behebung operativer
Problemstellungen mit an-
schlieRender erfolgreicher
Testphase (iber Website und
Direktverkauf (iber die Tourist
Informationen und das Service
Center der PMSC wahrend der
Saison 2021 bis 2022

DEZ '20

JAN 21

FEB '21

ab Mai 2022
Anschluss der elgenen Zahl-
schnittstelle flir Zahlungen mit

Potsdam Kreditkarte und Paypal

Dezember 2022

Ticketpartner wie der Fordervereln Pfingstberg e V.,
Agentur flir Stadttourismus (Anbieter von Stadt-
rundfahrten), Potsdam per pedales und Potsdamer
Museen zeigen positives Interesse; Ticketpartner
Stiftung PreuBische Schldsser und Garten (SPSG)
wendet sich direkt an visitBerlin und konfiguriert
eigenen PTS Ticketshop - Livegang im Februar

MAI '22

2023 geplant

November 2022

Nach erfolgreicher Testphase hat die PMSG
gemeinsam mit visitBerlin 12 Ticketpartner
zu einer ersten Arbeitssitzung eingeladen

JUL AUG SEP

OKT NOV DEZ

Auswertung der Buchungen der PMSG haben gezeigt, dass mittlerweile Gber 50 Prozent der Buchun-
gen online erfolgt sind. Fur 2023 sind folgende Umsetzungen geplant:

- Aufsetzung eines Potsdamer Ticket-Frontends (sogenannter ,T-Shop*),
wortber Potsdamer Leistungen primar auffindbar sind und Berlin Leistun-
gen sekundar dargestellt werden (derzeit kann keine Sortierung vorgenom-

men werden)

- Nutzung und Einbindung von Buchungswidgets fir alle Ticketbuchungen
fur die PMSG-Websites und Pflege der TDH-Datensatze, welche zu PMSG-

Widgets fluhren

- Weitere Einladung zu einer nachsten Arbeitssitzung mit Potsdamer Ticket-
partnern-, sofern der T-Shop aufgesetzt ist

”amm’mlufwg des Emmmgr wnd, mewmmng mal Mm}ﬂo“

Im Zuge der Neuausrichtung des Buchungs-
verbund Brandenburg schloss sich die PMSG
fur die Vermittlung der regionalen Gastgeber
mit Lohospo zusammen und richtete das vor-
handene Buchungs- und Reservierungssys-
tem neu aus.

Durch die Zusammenarbeit mit Lohospo profi-
tieren die Gastgeber (Ferienwohnungen, -h&u-
ser, Hotels etc.) davon, ihre Unterkunft be-
guem Uber ein grofRes Netzwerk aus Buchung-
sportalen zu prasentieren, denn Uber das In-
ternet suchen, recherchieren und informieren
sich Géste uber ihre ausgewahlte Urlaubsre-
gion. Zumeist wird auch gleich die passende

,Die Potsdam Marketing und Service GmbH hat uns
mit der Betreuung der online buchbare Gastgeber
in Potsdam beauftragt. Wir freuen uns in diesem
Rahmen auf viele gemeinsame Buchungen tiber die
regionalen Vertriebskanale der PMSG sowie unserem
grolen Vertriebsnetzwerk. Aulerdem bezieht die

PMSG ein TPortal (Buchungsstrecke) tber Lo-
hospo, in dem die Gastgeber ausgespielt

und von Gasten gefunden werden.
Vielen Dank an das Team der Potsdam
Marketing und Service GmbH fiir das
Vertrauen und das gute Miteinander!”

(Leitung Destinations-Support)

Unterkunft gesucht und gewahlt. Die regionalen Gastgeber kommen so in den Genuss eines umfang-
reichen Wissens zum Thema Datenqualitéat, Service und Weiterbildungsangeboten, sowie vom starken
Vermarktungsnetzwerk von Lohospo. Zudem erklarte sich Lohospo bereit, die vorhandene technische

Infrastruktur zu Ubernehmen.
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Zusammenarbeit mit Lohospo

Oktober 2022
erstes Beratungsgesprach mit
einem Gastgeber mit der Folge
eines ersten Gastgebervertrages
mit Lohaspo

Januar 2023
erste Freischaltung der
Gastgeber unter der
Begleitung/Betreuung
von Lohospo

August 2022
Vorbereitung des Kooperations-
vertrages zwischen Lohospo
und PMSG

November 2022
gemeinsame Gastgeberinformati-
onsveranstaltung in Potsdam und
Start der Gastgeber-Akquise durch
das Lohospo Sales-Team und der

PMSG und erste Freischaltung
eines gewechselten Gastgebers

Marz 2022
mdogliche Anbieter wie DS Destination Solutions, Lohospo und
Feratel pradsentierten sich vor den Vertretern der Reiseregionen
in Brandenburg (durch die TMB initiiert) — anschliefend nahm
die PMSG Gespréche fiir eine Kooperation mit Lohospo auf

September 2022
Vertragsunterzeichnung zur
Kooperation (wahrend des
TOMAS Anwendertages in

Dresden) Dezember 2022

vertragliches Ende der
Betreuung der Gastgeber

Februar 2022
nach Vorankiindigung der TMB zur Kiindigung
des Betriebs des Buchungsverbundes wurde ein
Termin zu den neuen Méglichkeiten mit
allen Brandenburger Reiseregionen durchgefiihrt

Juni 2022
fristgerechte Kindigung des Be-
triebs des Buchungsverbundes
seitens der TMB fiir Januar 2023

September 2022
Versand von Kiindigungs-
schreiben der Vermittlungs-
vertrage an Potsdamer
Gastgeber

durch die PMSG sowie des
Betriebs des Buchungs-

verbundes durch die TMB
Tourismus-Marketing

JAN '22 FEB

Entwicklungsziele

APR JUN JUL

{ PMSG MaRnahme

Brandenburg GmbH

AUG SEP OKT NOV DEZ'22 AN '23

Projekte

2a)

tung auf Erlebnisori-
entierung (Nutzung
der Chancen der
Digitalisierung) und
Inszenierung der
Themen Kultur und
Wasser

2a)

tung auf Erlebnisori-
entierung (Nutzung
der Chancen der
Digitalisierung) und
Inszenierung der
Themen Kultur und
Wasser

2a)

tung auf Erlebnisori-
entierung (Nutzung
der Chancen der
Digitalisierung) und
Inszenierung der
Themen Kultur und
Wasser

Z
w
=
w
=
=
w
£5
=
w
-4
e
w
v
z
<
I
(9]
[
=]
<
9
Z
2
-4
w
"
%)
=]
x
o
w

2c)

von Kooperationen
innerhalb der Stadt
sowie mit dem direk-
ten Umland

Konsequente Ausrich- |

Konsequente Ausrich- i

Konsequente Ausrich- |

Konsequenter Ausbau |

.

.

Entwicklung eines buch-
baren Angebotes mit dem
Themenschwerpunkt , Euro-
pa in Potsdam”

Entwicklung eines buch-
baren Angebotes im Rahmen
der Erdffnung Museum DAS
MINSK

direkter Vertrieb von Tickets
der LAGA 2022

Kommunikation von
touristischen Angeboten in
Potsdam

Im Rahmen der mobiagentur
Potsdam:Erarbeitung von
Kooperationsangeboten
zwischen der PMSG und ViP
GmbH sowie deren
Vermarktung und Vertrieb

Ergebnis- und Produktwork-
shop mit Potsdamer Part-
nern zur Studie Destination
Brand 21

Teilnahme und Durchfih-
rung zu weiteren Markt-
forschungsstudien

Kauf von Marktforschungs-
software sowie Marktfor-
schungsdaten

Durchfiihrung des Rundganges ,Eine Reise durch Europa” mit Besuch von drei Museen (Jan
Bouman Haus, Museum Alexandrowka und Belvedere auf dem Pfingstberg) inkl. der Nutzung
des 6ffentlichen Nahverkehrs

* Planung eines zweiten Erlebnisrundgang zur Kampagne ,,Wolle, Wein, Vision fur das Jahr 2023
,Handgemacht in Potsdam - Manufakturen gestern und heute” mit Besuch von drei Manufak-
turen in Potsdam

Weiterentwicklung des &ffentlichen Parkspaziergang zum Schwerpunktthema ,Handwerk”
2023 unter dem Titel ,Park Sanssouci - Vom Handwerk im Kunstwerk”

* Durchfiihrung des Rundgangs , DDR-Architektur” (im Rahmen der Eréffnung des Museum
Das Minsk mit monatlichen Angeboten) und Weiterentwicklung fiir die Saison 2023 unter
dem Titel ,Leben zwischen Platte und Barock - Das andere Gesicht der Stadt” im Rahmen der
Stadtteilfihrungen

* Direkter Verkauf von Tickets fur die Landesgartenausstellung LAGA 2022 in Beelitz im Zeitraum
April bis Oktober in den Tourist Informationen Potsdam und (iber das Service Center der PMSG

Angebot von 8 , Gartenfilthrungen® als 6ffentliche Rundgange begleitend zur LAGA 2022

zu 4 unterschiedlichen Gartenthemen (Fortsetzung des Angebots von Mai bis Oktober in
2023) inkl. Erstellung eines zusatzlichen Flyer tber die buchbaren , Gartenfuhrungen in Pots-
dam”

Planung zur Erweiterung des 6ffentlichen Rundgang ,Europa in Potsdam® um ein 24h-Ticket

fiir die Nutzung der offentlichen Verkehrsmittel im Tarifbereich Potsdam AB inkl. preislicher

Anpassung

Erstellung der sogenannten , TI-Conciergekarte” zu allen touristischen Angeboten via QR-Code

(Direktlink) unter Verwendung von ,MeinBrandenburg” und um die Auffindbarkeit des Stand-

ortes mobiagentur zu erhhen in einer Auflage von 10.000 Stiick

Flyer fur die Potsdam Berlin Welcome Card (PBWC) inkl. Herstellung und Druck von verkaufs-

fordernden Materialien in Kooperation mit visitBerlin

* Heft ,Erlebe Potsdam” in Deutsch und Englisch sowie Erstauflage in Spanisch inkl. der Angebo-

te der Tourist Information der mobiagentur Potsdam

Ausschilderung der Tourist Information in der mobiagentur Potsdam

1) Richtungsweisung ,gepriifte Tourist Information” in der mobiagentur per Aufkleber bei den
Rolltreppen am Eingang Bahnhofspassagen (Friedrich-Engels-Stralie)

2) Werbeschild ,geprifte Tourist Information” beleuchtet als Formkasten neben dem Schrift-
zug mobiagentur (iber dem Eingang montiert

3) Richtungsweisung ,gepriifte Tourist Information” via beleuchteter Formkasten am Ausgang
Bahnhofspassagen (Babelsberger Str.)

4) Erganzung der aktuellen Wegweisung am Potsdamer Hauptbahnhof durch Piktogrammauf-
kleber , Tourist Information” an mehreren Bestandsschildern mit geplanter Fertigstellung/
Inbetriebnahme Marz/April 2023

+ Beteiligung und Kauf der Studie Destination Brand 21 mit dem Schwerpunkt Themenkompe-

tenzen

* Durchfiihrung eines Potentialworkshops zur DB21-Studie bzgl. Themeneignung und
Korrelationsanalyse u.a. von Kultur und nachhaltiger Urlaub am 10.11.2022

* Beauftragung der Durchfiihrung der Destination Brand Studie 22 (Schwerpunkt: Profileigen-
schaften sowie die Spontanassoziation in Bezug auf die Destination sowie BeST-Urlauber-
typologie)

» Kauf des Sparkassen Tourismusbarometer 2022
* Teilnahme an Vorstellung Tourismusbarometer wahrend des Brandenburger Tourismustages im
Oktober 2022

* Analyse von geeigneten Tools fur die Erfassung und Auswertung von Marktforschungsdaten
mit der Bewertung, dass die Software ,funnel” ein effektives und geeignetes Werkzeug ist (ein
Auftrag wurde noch nicht ausgelost)
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INFORMATION UND potsdamtourismus.de
BUCHUNG oder +49 (0)331 27 55 88 99
L

Gartenithrung yu Fup 121102
Der Babelsherger Park — Piicklers Blick nach England

B o Juli & 11. August
@ 15 Uhr - vor dem Schlosseingang Schloss Babelsberg

Park Sanssouci — Der Traum von Italien

) 14, jull & 25. August
Q@ 15 Uhr-am Parkeingang Schloss Charlottenhof

Parkidyll Neuer Garten

B 2

Q@ 15 Uhr - am Eingang Park Neuer Garten/ Alleestralte

Vom Alten Markt zur Freundschaftsinsel

() 04. & 18. August
@ 15 Uhr - vor der Tourist Information Am Alten Markt

Gartenfithrung per Bad 15/13208p7 &Q _____

Radtour Potsdams Garten

B 21 gun
@ 15 Uhr- Obelisk auf dem Alten Markt
@ Eigene Rader sind mitzubringen

d Schi

a i Studenten sowie
Persanen mit Behinderung (ab 50 % GdB). Kinder bis 6 Johre kostenfrei.

Potsdamer Garten

IMPRESSUM

HERAUSGEBER LAYOUT & DRUCK
PMSG Patsdam Marketingund ~ MOLLER PRO MEDIA® GmbH
Servica GmbH TITE

Babelsherger
14473 Potsdam

Stralie 26  PMSG André Stiebitz \'w‘;
ra I Stiel

m)ildung: PMSG-Flyer ,Gartenfiihrungen in Potsdam*

2.000

DIN lang

2022

Angebotene Gartenfih-
rung anlasslich der LAGA
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Uneer fingebot

- Vertrieb von Erlebnissen in und um Potsdam
- Verkauf von Tickets flr Veranstaltungen
und offentliche Verkehrsmittel inkl.
Berlin WelcomeCard — Potsdam Edition
= i von Hotels und
~ Verkauf von Biichern, Souvenirs und
weiteren Erinnerungsstiicken

Bosuchen Sie uns gern avieder

TOURIST INFORMATION mobiagentur POTSDAM
Am Alten Markt im Hauptbahnhof
HumboldtstraBe 2 Friedrich-Engels-StraBe 99
14467 Potsdam 14473 Potsdam

Mo-fr 9:00-18:00 Uhr

Sa 9:00-17:00 Uhr

So, Feiertag 9:30-15:00 Uhr

Geschlossen 24.-26, 31.12, 1.1.

) REISETIPPS FUR UNTERWEGS ERINNERUNGSSTUCKE
28 moblagentur-potsdam. de > AUS POTSDAM
& potsdamtourismus.de/
. onlineshop

INFORMATION

Gt Fischerst.

A_bbildung: »TI-Conciergekarte®

Explore Petedam

DISCOVERY TOURS BY FOOT,
BIKE AND PADDLE BOAT

A_bbildung: PMSG-Printprodukte Erlebe Potsdam,
Explore Potsdam und Explorando Potsdam

Printprodukt Erlebe Potsdam

Explore Potsdam

Printprodukt

TI-Conciergekarte

Auflage
Format
Glltigkeit
Inhalt

10.000

DIN A6

2022 ff

Beschreibbare Karte fir in-
dividuelle Empfehlungen
fur Potsdamer Gaste zu
touristischen Angeboten

Exlorands Prtedan,

CONSE|OS PARA RUTAS A PIE,
EN BICICLETA Y EN CANOA

Explorando Potsdam

Auflage 20.000
Format DIN lang
Gltigkeit 2022 ff
Inhalt

10.000
DIN lang
2022 ff

1.,000
DIN lang
2022 ff

gionale und Uberregionale Radwege, herausnehmbarer Stadtplan

Touren-Tipps zu Ful3, mit dem Rad und dem Paddelboot, wandern in Potsdam, re-
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inspektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWIEKLUNG

DESTINATION BRAND 21 auf einen Blick

Messung der

Themenkompetenz

Nachfrageorientierte

Beurtellung der
Themeneignung
Destination XY

Wettbewerbssituation
Destination XY

Konkurrenzvergleiche mit
ausgewdhiten
Destinationskategorien
je Thema

||I ¥ m Destination Brand 21 | Die Themenkompetenz des Reiseziels Potsdam 5
mndung: Auszug aus Présentation zum Potentialworkshop von inspektour
Erganzende Daten Management Summary
und Praxisbeispiele [ i I

finden Sie auf:

www.tourismusbarometer.de

Datentabellen, Checklisten und Praxisbeispiele unterlegen die Analysen,
Trends und Handlungsempfehlungen des Sparkassen-Tourismusbarometers.

@ —

Rahmenbedingungen filr den Tourismus in Ost-
deutschland - starke Sommersaison 2021 gibt
Grund zur Hoffnung

Die Rahmenbedingungen verbessern sich langsam,
Bleiben aber volatil, Gleichzeitig kehren viele Reisen-
de zu alten Verhaltensmustern zuriick. Im Kalender-

jahr 2021 i

Unterschiede zwischen den Kategorien. Vermeldaten
Zoos/Tiarparks 2021 als Outdoor-Einrichtung ,nur"
16,9 Prozent weniger Besucher als 2019, mussten

o Ruckgang
von -61,1 Prozent verkraften. Die Spannweite zwi-
schen den Kategorien lag 2021 bei knapp 55 Prozent-
punkten und damit hnlich gro& wie 2020. Fur 2022

hen die Chancen gut, dass sich die Besucherzahlen

Statistik 61,4 Millionen | g

2019 bedautet dies sin Minus von 30,1 Prozent
(Deutschland -37,4 Prozent). Die in der Gesamtbe-
trachtung teils vorhandenen strukturellen Schwaichen
des Ostdeutschlandtourismus beeinflussen die
Krisenrasistenz nach wie vor positiv. Aufgrund des
zweiten groBen Lockdowns nahm die touristische.
Saison erstim Laufe der Monate Mai und Juni Fahrt
auf. So wurden im spiteren Verlauf des Sommers Aus-
lastungsraten erzielt, die an Narmaljahre heranreich-
tan oder diese Ubertrafen. Das Bettanangabotin den
estdeutschen Bundeslandem nahm gegenuber 2018
um 3.5 Prozent (Stand Juli 2021) ab, was dem Bun-
desdurchschnitt antspricht. Die Anzahl der ostdeut-
schen Betriehe reduzierte sich gegeniiber 2018 um
4,1 Prazent.

Freizeitwirtschaft: Die Marktregeln waren 2021
weiterhin ausgesetzt. Erfolgsfaktoren wie der

dass selbst in den Krisenjahren an vielen Stellen wei-
terinvestiert wurde. Die Ticketpraise stiegenin Ost-
deutschland 2022 gegenaber 2021 um 1.8 Prozent
an. Die weiter steiganden Ensrgiekosten werden sich
vermutlich inshesendare bei Einrichtungen mit einem
hohen Energiebedarf, zum Beispis] Thermen, auf die
Eintrittspreise und gegebenenfalls die Angebote aus-
wirken.

i i ituation im be: Bilanz-

kennzahlen weniger stark eingebrochen als die
Nachfrage, aber Kosten steigen und Zuriickhaltung
bei Investitionen

Die aktuelk der Spar-
kassenkreditnehmer des Jahres 2020 sind di

Zahlen zur betriebswirtschaftlichen Lage der gastge-
werblichen Betriebe in Ostdeutschland, die die Aus-

riicken ab 2022 wieder in den g

wirky d Beispiel
i Diese waren im ostd hen Beher-

2021 standen die Freizeiteinrichtungen aufgrund der
Corona-Pandemie das zweite Jahr in Folge vor groBan
Herausforderungen. Der monatelange Lockdown zu

i iedli in

den einzelnen Bundeslandern oder Regionen, auch

bergungsgewerbe 2020 gegentber 2019 leicht riick-
laufig und lagen auf dem Niveau von 2010. Die Rendi-
tan fallen in den Bundeslindern unterschiedlich aus:

inh P
mern mit einer durchschnittlichen Umsatzrendite von
15,6 Prozent ein Allzeithoch, das vor allem auf die

im Sommer strenge in
Indoor-Einrichtungen, fuhrten zu sinem drastischen
Einbruch der Zahlen. Zum Jahresande war der Besuch
vieler Einrichtungen nur unter Befolgung der 3G+, 2G-
oder 2G-Plus-Regeln maglich und regional kam es
aufgrund hoher Inzidenzen zu emeuten SchlieBu
gen. Auch im Frohjahr 2022 sah sich noch knapp jede
ichtung rer

Existenz bedroht. Nach wie vor bestehen bei den

hohen d die g g in den
Haupturlaubsmonaten zurtickzufiihren ist, wihrend
die Umsatzrendite in Brandenburg und Sachsenim
Vergleich zu 2019 gesunken ist. Ahnlich stellt sich die
Situation in der Gastronomie dar. Obwohl die Auswir-
kungen der Pandemie in den Bilanzdaten zu erkennen
sind, zeigen sich die ostdeutschen Beherbergungsba-
triebe insgesamt robust: Wichtige Kennzahlen wie die
Eigenkapitalguote oder die Gewinnmarge blieben im

A_bbildung: Auszug aus dem Sparkassen Tourismusbarometer 2022

7 https://osv-online.de/wp-content/uploads/LESEPROBE-1_TB Inhalt 15 06 2022 FINAL-5 online.pdf



https://osv-online.de/wp-content/uploads/LESEPROBE-1_TB_Inhalt_15_06_2022_FINAL-5_online.pdf

STEIGERUNG DER QUALITAT DER INFRASTRUKTUR

UND DER ANGEBOTE

PMSG
MaRnah-

Entwicklungsziele
men Nr.

3e)

Deutliche Profes-
sionalisierung des
Tourismusmarketings
(Marktforschung,
Digitalisierung, Netz-
werkorganisation
etc.)

3e)

Deutliche Profes-
sionalisierung des
Tourismusmarketings
(Marktforschung,
Digitalisierung, Netz-
werkorganisation
etc.)

3e)

Deutliche Profes-
sionalisierung des
Tourismusmarketings
(Marktforschung,
Digitalisierung, Netz-
werkorganisation
etc.)

10

PMSG MaRnahme

* Integration der Tourism Data
Hub-Technologie (TDH) in
die Kommunikationsbaustei-
ne der PMSG

* Relaunch-Vorbereitung von
potsdamtourismus.de und
potsdam-marketing.de ge-
mal Lastenheft zur Anforde-
rung an Websites aus Projekt
Starke Destinationen” des
Landes Brandenburg (Live-
gang geplant in 2023)

* Tourismusmarke Pots-
dam: Markenworkshop
und Produktion von neuen
Materialien

* Priifung und Erarbeitung
von Anforderungen an ein
System sowie Modelanwen-
dung(en) zur Erkennung von
Besucherstrémen und zur
Besucherlenkung

* Umsetzung der MaBnahmen
gemil , Vertiefende Unter-
suchung zum Reisebustouris-
mus in Potsdam”, beginnend
mit den kurzfristigen Mal}-
nahmen

Abenteuer Havel-Radweg
tine Radtour durch vier Bundeslander

RADWEG

Projekte

* Bearbeitung von 60 POIs in Englisch und 35 POIs in Spanisch — Zusammen mit den deutschen
Eintragen pflegt die PMSG momentan insgesamt 2447 Eintrage in 49 Kategorien. Zusatzlich
werden jahrlich ca. 8000 Veranstaltungseintrage betreut. Die Ausspielung erfolgt tber das
Contentnetzwerk Brandenburg und inkludiert u.a. auch die Website www.tagen-in-potsdam.de

* Havelradweg: Relaunch der Website, welche seit dem 04.04.2022 in die Datenstruktur von
www.reiseland-brandenburg.de eingebunden und weiterhin tber www.havel-radweg.de
erreichbar ist

* Relaunch der Website verzogert sich aufgrund des verzogerten Launches des Tourism Data
Hubs (TDH) und vor allem aufgrund der Verzégerung zur Schnittstellenbeschreibung des TDHs

* Prozessbegleitung zum Website Relaunch sowie der Ausschreibung ist erfolgt

* Programmierung fir SEO und Datenschutz fiir www.potsdamtourismus.de sowie www.tagen-
in-potsdam.de

* Prufung und Weiterentwicklung des in 2021 erstellten Sprachleitfadens wahrend um diesen
noch zuganglicher und verstandlicher zu gestalten und die Mitarbeiter der PMSG im Format
L Train the Trainer” zu befahigen

* Organisation, Durchfihrung und Nachbereitung von 10 Partner-Stammtischen zu den The-
men Social Media, Austausch Tourismus inkl. MICE, barrierefreies Potsdam und Weihnachts-
special

e Erstellung einer Handreichung fir den internen Gebrauch und zur externen Verwendung zum
Briefing fiir Foto- und Videographen

* Erarbeitung des Kurzkonzept , Digitale Besuchermessung in Potsdam® durch das NIT Institut
fiir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH im Auftrag der TMB
(Das Konzept enthlt neben der grundsitzlichen Beschreibung einer maglichen Methodik die
Definition von Standortprofilen und Messpunkten. Es enthilt zudem eine Kostenschatzung fur
15 Zahlgerate an 9 Standorten.)

* Erstellung einer Landingpage fiir Reisebusveranstalter www.potsdamtourismus.de/gruppenrei-
sen/reiseveranstalter/ zur Darstellung wichtiger Informationen zur Anreise und dem Aufenthalt
in Potsdam

Abbildung: Darstellung des Havel-Radwegs auf reiseland-brandenburg.de und havel-radweg.de
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4 Termine
Januar — Dezember 2022

Stammtisch
,2Austausch Tourismus
inkl. MICE*

@ 13 Teilnehmer

Themen:

« Jahresauftakt

*  Neuigkeitenvon der SPSG und von
der PMSG inkl. geplante
Marketingmaflnahmen im
MICE-Bereich in 2022

*  Check in Brandenburg — Fit fir den
internationalen Gast, Impulsvertrag
von Martin Fennemann (TMB)

+ geplante Auslandsmarketing-
maRknahmender PMSG in 2022

3 Termine
Januar — Dezember 2022

Stammtisch
»9ocial Media“

@ 11 Teilnehmer

Themen:

* Social Media bei der TMB -
Impulsvortrag von Steffen
Lehmann (TMB)

«  Short Form Video und SEO,
Impulsvortrag von Tatjana Funk
(Chaocsagentur)

* Social Ads - von A wie Analyse bis
Z wie Zielgruppe, Impulsvortrag

von Just Leads

+~Weihnachtsspecial* © PMSG Mathilda Muller

Stammtisch ,Social Media“ © PMSG Sabrina
Niepraschk

2 Termine
Januar — Dezember 2022

Stammtisch
,,Potsdam fur Alle*

@ 11 Teilnehmer

Themen:

»  Vorstellung des Projekts Oberlin
Werkstatten und SPSG,
Impulsvortrag von Wilma Otte
(SPSG)

*  Vorstellung der Wheelmap,
Impulsvortrag von Dr. Tina
Denninger (LHP) und Special
Olympics World Games Berlin
2023 und Potsdam als Host Town
fur die australische Delegation,
Impulsvortrag von Dr. Tina
Denninger (LHP)

1 Termin
Dezember 2022

Stammtisch
,Weihnachtsspecial“

12 Teilnehmer

Themen:

« Jahresausklang ausgerichtet auf
die Kampagne 2023 mit Fiihrung
durch den Park Sanssouci,Vom
Handwerk zum Kunstwerk*®
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AUSBAU DES MICE-STANDORTES

PMSG
MaRnah-

Entwicklungsziele
men Nr.

Se)

Verbesserung der
Bekanntheit Potsdams
als MICE-Standort

11

59)

Starkung der Ko-

operation unter den 12
MICE-Akteuren (in-

nerhalb der Stadt)

59)

Starkung der Ko-

operation unter den 13
MICE-Akteuren (in-

nerhalb der Stadt)

PMSG MaRRnahme

* Bewerbung der existieren-
den Angebote zum MICE
Standort Potsdam

* Durchfiihrung eines ana-
logen MICE-FAM-Trips

¢ Postmailing und Newslette-
ranzeigen fiir den Zielmarkt
Berlin

* Weiterentwicklung Website
www.tagen-in-potsdam.de
und www.mice-potsdam.
com in Kooperation mit
der TMB

* Fortsetzung des regelma-
Bigen Austausches mit der
TMB zu MICE Themen

Integration MICE Themen in
dem Stammtisch Tourismus

Priifung einer Beteiligung
am MICE-Barcamp der TMB

Projekte

.

.

.

Flyer Meeting-Guide Potsdam zur Bewerbung des Tagungsstandorts Potsdam

in Kooperation mit der TMB: Erstellung eines ersten Drehbuchs, Durchfiihrung und Begleitung
Drehtage sowie Postproduktion von zwei MICE Imagefilmen (in Deutsch und Englisch)
Integration der Videos auf www.tagen-in-potsdam.de und www.mice-potsdam.de

Integration der Videos auf externen Kanalen: Advertorial Box auf der Webseite businesstravel-
ler.de im November und Dezember

Teilnahme der PMSG am Meet Germany (Netzwerk der MICE & Business Travel Branche) im
Franzosischen Dom in Berlin mit 112 Besuchern (Veranstaltungsplaner, Eventagenturen) und
35 Aussteller, wovon 4 Aussteller aus Potsdam kamen (Kongresshotel Potsdam, Dorint Hotel
Potsdam-Sanssouci, Filmpark Babelsberg und PMSG)

Mailing an 112 Potsdamer Institutionen, Ministerien und Wissenschafteinrichtungen

regelmaRige Contenterstellung auf den zwei Websites (in Deutsch und Englisch) sowie An-
bindung eines weiterentwickelten Tracking-Tools fiir SEO

Durchfiihrung von regelmaBigen Jour fixes

2zwei Strategietage von gemeinsamen MaBnahmen zu den MICE-Standorten Potsdam / Bran-
denburg (u.a. der Organisation und Durchfiihrung einer Veranstaltung mit den Kollegen des
BCO Berlin Convention Office von visitBerlin in Potsdam)

siehe MaRnahme 11

Priifung wurde durchgefiihrt, das MICE-Barcamp konnte seitens der TMB nicht stattfinden

Zum ,Ausbau des MICE-Standortes” wurden kleinere und gréf3ere Projekte umgesetzt. Beispielsweise
wurde der Meeting-Guide Potsdam neu aufgelegt oder in Kooperation mit der TMB der erste MICE
Imagefilm® zur Bewerbung von Potsdam als MICE Destination erstellt.

mildung: Meeting Guide Potsdam und Screenshot des MICE Imagefilms auf www.tagen-in-potsdam.de

Printprodukt Meeting Guide Potsdam

Auflage [ 250

Format | Pocket-Card

Gultigkeit 2023

Inhalt Faltkarte mit Informationen

zu MICE-Angeboten und
Serviceanbietern in Potsdam

18 Der MICE Imagefilm ist hier zu sehen: https://youtu.be/54JIhWhkc6Q
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Foants und UMMMM@M

Zusétzlich zu den Projekten gemaf des Marketingplans 2022 beteiligte sich die PMSG in unterschied-
lichen Formaten an weiteren Events und Veranstaltungen. Zur anschaulichen Darstellung wurde hier

das Format des Zeitstrahls gewahlt und auf die Zieleinordnung verzichtet.

® B2B

0 BX Aktionstag ,Erlebnis Alte Stadt”

anlasslich 30 Jahre AG HiS (AG Stad-
te mit Historischen Stadtkernen des
Landes Brandenburg)

April bis Oktober
mobile Tourist Information
in der Potsdamer Innenstadt

Landesgartenschau LAGA 2022
in Beelitz in Kooperation mit der AG
Historische Stadtkerne

0

Media-Getaway in UK
in Kooperation mit TMB Tourismus-
Marketing Brandenburg GmbH

OpoleMesse 2022
anlasslich des 50. Jahrestag
der Stadtepartnerschaft
Potsdam-Opole in Opole/
Polen ile Tourist Infor-
mation in der Potsdamer
Innenstadt

Campingplatztour
der Brandenburger
Staatskanzlei auf
dem Campingpark
Sanssouci

Sommerfest des
Hauses der Branden-
burgisch-PreuBischen
Geschichte (HBPG)

GTM Germany

Travel Mart™

der Deutschen Zentrale
fiir Tourismus in Ober-
ammergau

Merian Travel Veranstaltung
in Wiesbaden in Kooperation mit
Unesco Welterbestatten e.V.

GTM West in USA
in Kooperation mit
Historic Highlights of
Germany |

Jubilaum der Stadtepartnerschaft
Potsdam-Luzern in Luzern/Schweiz

[—]—
APR MAI

JAN FEB MAR

B2B-Workshop in Ziirich
in Kooperation mit der Deut-
schen Zentrale fiir Tourismus

Jahrestagung der Arbeits-
gemeinschaft Deutsche
Sportamter (ADS) in der

und der TMB MBS-Arena
Regionalmarkt Ay
in der Biosphare U“M’I
UNESCO- Potsdam Rt i o
e ¥y
Welterbetag \ T 0{ ’(/{(' N
Groplu: in Potsdam Prasentation bei y 3

Luise der Welterbemeile

in Goslar in Koope-
ration mit Unesco
Welterbestatten e.V.

Regionalmarkt
in der Biosphare
Potsdam

Prasentation bei der UNESCO-
Welterbemeile in Wismar in
Kooperation mit Unesco Welt-
erbestatten e.V.

Boot & Fun Inwater

in Werder/Havel in Koopera-
tion mit der WIR Wasser-
tourismusinitiative Region
Potsdamer & Brandenburger
Havelseen

(e,

Bliten- und Genuss-
festival auf dem Alten
Markt

Oktober — November
Prasentation bei Perugias Fiera dei Morti
2022 im Rahmen der Stadtepartnerschaft
in Kooperation mit der Landeshauptstadt
Potsdam und dem Freundeskreis Potsdam-
Perugia e.V.

NOV DEZ

Boot & Fun in Berlin
in Kooperation mit
dem Tourismusverband
Ruppiner Seenland

Berlin Travel Festival in
Kooperation mit der TMB
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Biohsaitchaftliche Bethachtuny

Verhiltnis der einzelnen Kosten zu den Gesamtkosten in 2022

2022 — Service

= Marketing
== \erwaltungskosten
e Personal

- Personal 1.471.973,27 €
= Service :
(Tourist Informationen, Service 514.441,92 €
Center, Gruppenservice) :

— Marketing 372.388,94 €

=== Verwaltungskosten 638.357,62 €

Aufteilung Ertridge in Zuschiisse und
selbsterwirtschaftete Ertrige

2022

eigene Ertrage 804.506,15 €

Fehlbedarfsdeckung der LHP 2.205.900,00 €

Aufteilung der Erlose in 2022

PROVISION

PRINT

SOUVENIRS

KONGRESSBURO

33,5 %
RUNDGANGE

TICKETING

TOURISTISCHE
LEISTUNGEN

36,8 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Fagit und, Aushlick,

Das Tourismusjahr 2022 war gepragt von einer
Abkehr der COVID-MaRRnahmen, aber auch von
anhaltenden Krisen, wie z.B. dem Krieg in der
Ukraine, Arbeitskraftemangel und hohen Erzeu-
ger- und Energiepreisen. Vor dem Hintergrund
dieser Herausforderungen definiert die UNWTO
in verschiedenen Szenarien fir das Jahr 2023
eine Revitalisierung zwischen minus funf und
minus 20 Prozent im Vergleich zu 2019. Fur
Deutschland gibt die Reiseanalyse der For-
schungsgemeinschaft Urlaub und Reisen
(FUR) e.V.1? ein gemischtes Bild ab. Fir das
Jahr 2023 schatzen ca. 65 Prozent der befrag-
ten Deutschen die gesamtwirtschaftliche Lage
schlechter ein. Etwa 40 Prozent sehen auch die
personliche wirtschaftliche Situation negativer
(FUR 2023a). Reiselust und Zahlungsbereit-
schaft sind entscheidend fur die Marktentwick-
lung im Jahr 2023.2°

Trotz aller Unwagbarkeiten ist die PMSG fur alle
Partner ein stabiler und verlasslicher Ansprech-
partner. Mit ihren Beteiligungsformaten, wie bei-
spielsweise den Stammtischen, mochte sie
auch weiter mit ihnen aktiv Losungen suchen,
um Potsdam fir Gaste noch attraktiver und
noch sichtbarer zu machen.

Die Pandemie hat ein stiickweit verhindert, vo-
rausschauend zu planen und mit Partnern ge-
meinsam Strategien und Produkte zu entwi-
ckeln. Die PMSG hat diese Zeit genutzt, um
eine Toolbox weiterzuentwickeln. Um einen um-
fassenden Uberblick tiber die Aktivitaten in ei-
ner Destination zu haben und sie letztendlich
auch zu steuern, gibt es fir eine Destinations-
marketing und -management Organisation
(DMMO) zwingende Notwendigkeiten: das Wis-
sen um die Aktivitaten, die Mdéglichkeit sie zu
kommunizieren und den Zugriff, um das Pro-
dukt zu vertreiben.

Die Steuerung der einzelnen Bausteine ist dann
die Vollendung im Destinationsmanagement,
womit die PMSG ihrer Vision ein Stick naher-
kommt. Der Veranstaltungskalender der PMSG
ist Teil des TourismDataHub (TDH) der TMB
Tourismus Marketing Brandenburg GmbH. Mit
der Integration dieser Daten auf www.pots-
dam.de ist im Jahr 2022 ein weiterer Schritt in

19 Quelle: https://reiseanalyse.de/

Richtung Vermeidung von doppelter Daten-
pflege gelungen. Die ,Public Ticket Solution®
PTS von visitBerlin, MyIRS und der PMSG ist
der nachste Schritt, um auch die Verfligbarkeit
der Produkte zu gewahrleisten. Die PMSG freut
sich Uber jeden Partner, der sich fur das System
interessiert, sowohl als Veranstalter als auch
als Vertriebspartner. Der Schritt zu einem steu-
ernden System bendtigt eine Intensivierung der
Netzwerkarbeit sowie die Bereitschaft und den
Willen aller Beteiligten sich aktiv in den Prozess
einzubringen.

Die Evaluierung der PMSG und der Beschluss
der Stadtverordneten zur Fortschreibung der
Tourismuskonzeption der Landeshauptstadt
Potsdam TK2025+ ergeben weitere Aufgaben
fur die PMSG und die Verwaltung der Landes-
hauptstadt Potsdam. Die Planung und die Um-
setzung der Malinahmen werden die kommen-
den Jahre bestimmen. Vor allem die realistische
Umsetzungsperspektive in Hinblick auf finanzi-
elle und personelle Kapazitaten sowie die Un-
terstitzung aus dem touristischen Netzwerk
spielen bei diesen Planungen eine besondere
Rolle.

Nachhaltigkeit ist inzwischen Bestandteil in al-
len Lebensbereichen. Hierzu zahlen nicht nur
Okologischen Aspekte, sondern auch die wirt-
schaftlichen und die sozialen Effekte. Kurzfris-
tige erdachte Schnellschiisse weichen einer
umsichtig geplanten Darstellung der Touris-
musmarke Potsdam, in dem sich Touristen und
Einwohner gleichermal3en wiederfinden und ih-
ren Nutzen aus den Angeboten ziehen.

Wie im Marketingplan 2023 vorgesehen, wird
die PMSG in diesem Jahr ihre Kampagne ,Pots-
dam - Eine Reise durch Europa“ mit dem Fokus
auf das Thema Handwerk fortsetzen. Ergan-
zend wird eine Kampagne zum ,barrierefreien
Reisen“ das Thema des Potsdamer Tourismus-
tages 2022 weiterflhren.

Die Vernetzung der kulturellen Angebote auf
Basis der ,kulturpolitischen Strategien“ und die
Einbindung der in 2023 zu realisierenden Kno-
tenpunktwegweisung fiur Radfahrer in die beste-
henden Produkte sind weitere Prifsteine im
Marketingplan.

20 Quelle: https://kompetenzzentrum-tourismus.de/media/trendreport_tourismus 2023 - kompetenzzentrum_touris-

mus_des_bundes.pdf

37


https://reiseanalyse.de/
https://kompetenzzentrum-tourismus.de/media/trendreport_tourismus_2023_-_kompetenzzentrum_tourismus_des_bundes.pdf
https://kompetenzzentrum-tourismus.de/media/trendreport_tourismus_2023_-_kompetenzzentrum_tourismus_des_bundes.pdf

Auf konzeptioneller Ebene wird PMSG sich ei-
ner Neubetrachtung der Markforschung insbe-
sondere nach den neuen Kennzahlen-Struktu-
ren aus der TK2025+ widmen. Auch die Verbes-
serung der Wahrnehmbarkeit und Akzeptanz
der mobiagentur Potsdam als touristische Ein-
richtung steht auf der Agenda einer konzeptio-
nellen Betrachtung. Zentrales NS
Thema wird aber die Entwick-
lung zu einer nachhaltigen
Tourismusdestination und die
Prufung einer Zertifizierung
der PMSG durch ein geeigne-
tes Nachhaltigkeitssiegel sein.

Dieses ganze Biindel an Vor-
haben und MaRRnahmen kann
die PMSG nur realisieren, weil
wir ein Team von engagierten,
gut qualifizierten und kompe-
tenten Menschen haben, die
Potsdam lieben und sich als
Potsdam Botschafter verste-
hen. Und dennoch, auch bei
der PMSG ist die Ressource
.Mensch* ein knappes Gut.

A

PMSG Sommerfest 2022 © PMSG

Wer also den Service am Gast im Vertrieb, die
Zusammenarbeit mit den Partnern in der Pro-
duktentwicklung oder die Herausforderungen
der digitalen Kommunikation in der Contentre-
daktion sucht, kann sich gerne aktiv melden.
Alle neuen Teammitglieder durchlaufen einen
umfangreichen Onboarding-Prozess.

Wir danken allen Kolleginnen und Kollegen sowie allen Partnerinnen und Partnern, die sich im Jahr

2022 aktiv eingebracht und den Potsdamer Tourismus entwickelt haben!
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