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1. PMSG Potsdam Marketing und Service GmbH

Die Potsdam Marketing und Service GmbH (PMSG) ist eine Tochtergesellschaft des stadtischen
Unternehmensverbundes ProPotsdam GmbH. Sie arbeitet auf der Grundlage der Betrauung von 2015
bzw. 2017. Laut Beschluss der Stadtverordnetenversammlung am 7. Juni 2017 wurde die PMSG mit
der Weiterfilhrung der Wahrnehmung von Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse
(DAW]I) in den Geschaftsfeldern Tourismus- und Kulturmarketing (einschlie3lich Tourist Information)
und damit mit der kontinuierlichen und strategisch ausgerichteten touristischen Vermarktung der
Landeshauptstadt Potsdam (LHP) bis langstens Ende 2027 betraut. Der Unternehmenszweck der
PMSG umfasst die Umsetzung des Tourismus- und Kulturmarketings der Landeshauptstadt Potsdam.

In der Praxis ist das Kulturmarketing aktuell nur bedingt Aufgabe der PMSG.

Unterstitzung und Inspiration fur die Einhaltung definierter Anforderungen an I )
die Kompetenz- und Aufgabenfelder im Rahmen des internen und externen S /\\
Prozess- und Qualitatsmanagements holt sich die PMSG von \
Managementsystemen. So verifiziert die PMSG zum Beispiel ihre jeweiligen QA
Serviceketten mit Hilfe des Schulungs- und Zertifizierungsprogramm von )

ServiceQualitat Deutschland® und ist aktuell mit der Stufe 1 ausgezeichnet. DEUTSCHLAND

Im regelmafRigen Rhythmus von zwei Jahren werden zudem die Tourist
' Informationen nach den i-Marke-Kriterien des Deutschen Tourismusverband
e.V. (DTV)?2 gepriift.

GEPRUFTE

TOURIST
INFORMATION

Zertifiziert vom Deutschen Tourismusverband e.V.

1.1 Entwicklung zur Destination Management Organisation

Die PMSG erfullt eine Vielzahl von Marketingaufgaben und setzt sich aktiv mit Fragestellungen und
Lésungen auseinander, wie sie ihren Gesellschaftszweck unter Beruicksichtigung von globalen und
lokalen Herausforderungen in Zukunft erfullt. Sie versteht sich allerdings nicht nur als
Marketinggesellschaft, sondern befindet sich in der Entwicklung zu einer Destination Management
Organisation (DMO)3. Dies ist als Uibergeordnete Zielsetzung im Leitbild der PMSG verankert und
entspricht auch den allgemeinen Trends in deutschen Destinationen, sich auch im Management der
Destinationen starker zu engagieren. Zukinftig geht es darum, den Tourismus so zu entwickeln, dass

die allgemeine Lebensqualitéat vor Ort verbessert wird, der Wert der Destination Potsdam steigt und

! https://www.g-deutschland.de/g-zertifizierung

2 https://www.deutschertourismusverband.de/qualitaet/i-marke.html

3 Unter dem Begriff Destinationsmanagement wird die strategische Filhrung und Vermarktung touristischer Destinationen
verstanden. In diesem Kontext wird die Destination als selbststandige, marktfahige Wettbewerbseinheit gesehen, die in
Konkurrenz zu anderen Destinationen steht.
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somit auch die Einwohner der Stadt vom Tourismus profitieren. Dabei ist es wichtig, nachhaltig zu

agieren, Reisestrome und Reisezeitraume der Géaste zu beobachten, zu lenken und gegebenenfalls

einzugreifen. Ebenso gilt es, Synergien innerhalb der Destination wie auch der benachbarten

Reisegebiete zu nutzen.

1.2 Leitbild der PMSG

Das Unternehmensleitbild "Wir verkuppeln Sie mit Potsdam" definiert die Vision, Mission und Werte der

PMSG. Das Leitbild dient als wesentliche Grundlage
Unternehmensausrichtung.

LEITBILD

Wir vddmﬁad« Ste mit Ditedam.

Entwicklung zur
Destination
Management Organisation:

Tourismusmarke Potsdam
Nachhaltigkeit und Wertschatzung
Netzwerken
Digitalisierung
Wirtschaftsfaktor Tourismus

Mission: Wir sind Potsdam-Botschafter

Vertrauen durch  Qualitat durch Weltoffenheit
Authentizitat Kompetenz durch Toleranz

Unsere Werte:

Teamgeist, Loyalitat, Freundlichkeit,
Respekt & Toleranz, Kundenorientierung

Abbildung: Leitbild der PMSG

der internen strategischen



Ungere Vigion

Wir entwickeln uns von einer Destination Marketing Organisation zu einer Destination
Management Organisation.

Dabei fokussieren wir uns auf:

e Potsdam als touristische Marke: Wir etablieren die Tourismusmarke Potsdam*. Sie wird gelebt
und ist bekannt.

e Nachhaltigkeit und Wertschdopfung: Wir sind der touristische Ansprechpartner der
Landeshauptstadt Potsdam in einer dynamischen Gesellschaft

e Netzwerken: Wir netzwerken mit touristisch relevanten Partnern und Anbietern, um einen
nachhaltigen Effekt sowie weitreichende Wertschopfung zu erzielen.

¢ Digitalisierung: Wir nutzen die Digitalisierung, um lokale Informationen weltweit auf digitalen
Plattformen zu kommunizieren und fur alle jederzeit zuganglich zu machen.

e Tourismus als Wirtschaftsfaktor: Wir festigen den nationalen Bekanntheitsgrad und férdern eine
klare Positionierung im internationalen Umfeld.

Wir sind Potsdam-Botschafter. Unsere Stadt bietet ein wertvolles Portfolio an Potsdamer
Geschichte(n), dass wir mit Uberzeugung und Leidenschaft in die Welt tragen.

1.2.1 Nachhaltigkeit

Gemeinsam mit TourCert gGmbH? startete die PMSG im 2. Halbjahr 2023 den Prozess der Zertifizierung
Potsdams als nachhaltige Reisedestination. Im Zuge des Prozesses verfolgt die PMSG die eigene
Zertifizierung als nachhaltiges Unternehmen sowie die Durchfiihrung einer umfassenden Recherche
zum Thema nachhaltiger Tourismus. Hierfur werden verschiedene Destinationen und Destination

Management Organisationen (DMOSs) als Best Practice-Beispiele analysiert.

4 Weitere Informationen: https://potsdam-marketing.de/marketing/touristische-marke/
Erklarfilm zur Tourismusmarke: https://potsdam-marketing.de/marketing/tourismusmarke-potsdam-erklaerfilm/

5 https://tourcert.org/
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1.2.2 Digitalisierung

Die Digitalisierungskompetenz der PMSG stellt bei der Entwicklung hin zu einer Destination
Management Organisation im Bereich des organisationsiibergreifenden Datenmanagements einen der
wichtigsten Erfolgsfaktoren und Entwicklungstreiber dar. Dabei legt die PMSG - unternehmensweit und
unter Einhaltung und Umsetzung der aktuellen Datenschutzbestimmungen - einen hohen Wert auf den

Einsatz und Verwendung moderner Technik.

Die PMSG unterstitzt ebenso die Fortentwicklung des landesweiten Datenmanagementsystems fiir das
Contentnetzwerk Brandenburg®, dem sogenannten Tourism Data Hub (TDH) der TMB Tourismus-
Marketing Brandenburg GmbH. Als Teil des Contentnetzwerk Brandenburg pflegt die PMSG Daten
diverser Kategorien der POI’- und Veranstaltungsdatenbank sowie des touristischen Online-
Management-System TOMAS fir die Destination Potsdam. Anbieter und Angebote in den Datenbanken

profitieren von den vielen Ausgabekanalen und der damit verbunden einmaligen Reichweite.?

Ebenso sind die Datenséatze aus dem ContentNetzwerk Brandenburg Grundlage der digitalen Vertriebs-
und Kommunikationskanale der PMSG. Der Content wird auf den Domains der PMSG, externen
Websites, Social Media und den digitalen Kontaktpunkten zum Beispiel auf den Stelen

,MeinBrandenburg“® in den Tourist Informationen ausgespielt.

1.2.3 PMSG bildet aus

Die PMSG tragt dazu bei, Fachkrafte zu foérdern und zu qualifizierten Mitarbeitern auszubilden.
Wahrend der dreijahrigen Ausbildung zu Kauffrau/-mann fir Tourismus und Freizeit, Dialogmarketing
oder Buromanagement durchlaufen die Auszubildenden in dualer Ausbildung alle Abteilungen der
PMSG. Aktuell wird geprift, welche weiteren Ausbildungsberufe in der PMSG ausgebildet werden

kénnen.

In Kooperation mit dem DTV bietet die PMSG ihren Auszubildenden als zusétzliche Weiterbildung und
Blick Uber das eigene Ausbildungsunternehmen hinaus, die Mdéglichkeit eines dreimonatigen Azubi-

Tauschs.

Die PMSG ist zusatzlich Praxis-Unternehmen fir ein duales Studium. Im Herbst 2023 konnte die erste
duale Studentin das Studium BWL/ Tourismus B. A. im dualen Studium an der Hochschule fur Wirtschaft
und Recht Berlin beenden. Ab Herbst 2023 wird eine Studierende der IlU Hochschule das duale Studium
Tourismus-Management aufnehmen mit der PMSG als Praxisbetrieb. In den Praxisphasen durchlaufen

die Studierenden alle Abteilungen des Unternehmens.

5 https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/services/tourismus-datenbank/contentnetzwerk-brandenburg
7 POI = Point of Interest

8 https://potsdam-marketing.de/contentnetzwerk-brandenburg/

9 http://willkommen.potsdamtourismus.de/
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Seit Oktober 2019 ist die Ausbilderin der PMSG ehrenamtlich im IHK Prifungsausschuss tatig.

1.2 Kooperationspartner der PMSG

Die PMSG bildet mit vielen lokalen, regionalen und Uberregionalen Kooperationspartnern, auch

gemeinsam mit der Landeshauptstadt Potsdam, verschiedenste Netzwerke.

Dajtnery und, netwdw der PINSG

Potsdam® regional* Uberregional®

e  Tourismuswirtschaft,- e visitBerlin Tourismus und . DZT — Deutsche Zentrale flr
betriebe Kongress GmbH Tourismus e.V.

e  Gastefuhrer e  TMB Tourismus-Marketing e  Deutscher Tourismusverband

Brandenburg GmbH e.V. (DTV)

e  Kultureinrichtungen, e  Deutscher Hotel- und e  Historic Highlights of Germany
Sehenswurdigkeiten wie Gaststattenverband e.V. (HHoG)
Stiftung Preufische Brandenburg e.V. (DEHOGA)

Schlésser und Garten
Berlin-Brandenburg (SPSG)

e  ViP Verkehrsbetrieb e  Landestourismusverband e  UNESCO Welterbestatten
Potsdam GmbH Brandenburg e.V. (LTV) Deutschland e.V. (UWD)
° PMSG Partner-Stammtisch . Netzwerk ,Natur aktiv* . Deutscher Stadtetag
e  ERFA-Gruppe der e  AG Stadte mit historischen
Potsdamer Hotels Stadtkernen
e efc. e  WIR Wassertourismusinitiative

Region Potsdamer und

Brandenburger Havelseen

10 potsdam:
Stiftung Preuf3ische Schlésser und Garten Berlin-Brandenburg: www.spsg.de
ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH: https://www.swp-potsdam.de/de/verkehr/

11 Regional:

visitBerlin Berlin Tourismus und Kongress GmbH: https://www.visitberlin.de/de

DEHOGA - Deutscher Hotel- und Gaststattenverband Brandenburg e.V.: https://www.dehoga-brandenburg.de/

TMB - Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH: https://www.reiseland-brandenburg.de

LTV - Landestourismusverband Brandenburg e.V.: https://www.ltv-brandenburg.de

Netzwerk Natur-Aktiv: https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/netzwerke/netzwerk-natur-aktiv/

AG Stadte mit historischen Stadtkernen: https://ag-historische-stadtkerne.de

WIR - Wassertourismusinitiative Region Potsdamer und Brandenburger Havelseen: https://potsdamer-brandenburger-
havelseen.de/de/start.html

2 Uberregional:

DZT- Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V: https://www.germany.travel/de

DTV - Deutscher Tourismusverband: https://www.deutschertourismusverband.de

HHoG - Historic Highlights of Germany: https://www.historicgermany.travel/en/

UWD - UNESCO-Welterbestatten Deutschland e.V.: https://www.welterbedeutschland.de

UNESCO World Heritage Centre: https://www.germany.travel/en/campaign/world-heritage/home.html
Service Qualitat Deutschland

Deutscher Stadtetag: https://www.staedtetag.de
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Unter Federfuhrung der PMSG finden monatlich

Stammtische®® unter Beteiligung touristischer Partner ng& P
alnek -

und Stakeholder zu wechselnden Themen statt, um mit

ihnen ins Gesprach zu kommen und damit Potsdam im : Wm

Gesprach bleibt. Der PMSG Partner-Stammtisch ist s

T m— i v—
POTSDAM

einer der wesentlichen Vernetzungsformate und bietet \ S =

eine Plattform fur die Zusammenarbeit der touristischen

Partner. Auf dem Stammtisch informiert die PMSG aktuell sowie vorausschauend zu Trends, Daten und
Entwicklungen. So wird sich zu Neuigkeiten aus den Bereichen Produkt, Kommunikation und Vertrieb,
von Seiten unserer Partner sowie von Seiten der PMSG, ausgetauscht. Auch die Themen MICE,
Digitalisierung oder Barrierefreiheit stehen regelméRig auf der Agenda, wie auch Impulsvortrage rund

um Social Media.

Auf der Marktseite arbeitet die PMSG mit vielen ,Business-to-Business“1* Partnern (B2B) zusammen.

BB -Dapitner dow PNSG

Vermittler, Vertriebspartner Vermittler, Vertriebspartner
Touristik / Gruppen MICE
e  Busgruppen uber Reiseveranstalter, e  Professional Convention Organizer (PCO),
Wiederverkaufer / ,Paketer®, Busunternehmen Incentive-, Event-Agenturen
° Reisebiros, Reisevermittler ° Tagungsplaner in Firmen, Institutionen, Verbéande

Fur Veranstaltungsplanungen in der MICE-Destination Potsdam ist das Kongressbiro Potsdam der
PMSG der erste Ansprechpartner. Zu den zentralen Aufgaben gehdren das Einholen verschiedener
Angebote von Potsdamer Tagungshotels und Eventlocations, das Verwalten von Zimmerkontingenten
sowie die Organisation von Rahmenprogrammen und Galaabenden. Ebenso werden lokale
Serviceanbieter wie Busunternehmen, Caterer, Eventausstatter, Floristen und Kinstler vermittelt. Das
Kongressbiro Potsdam verantwortet zudem die Vermarktung Potsdams als MICE-Destination. So
organisiert das Kongressbiro zusammen mit touristischen Partnern seit 2020 FAM-Trips, fuhrt Mailings

durch, beteiligt sich an Workshops und Messen und schaltet Anzeigen in Fachpublikationen.

1.3.1 Landeshauptstadt Potsdam

Die Landeshauptstadt Potsdam (LHP) ist tber den Unternehmensverbund ProPotsdam GmbH
Gesellschafterin der PMSG. Der Bereich Marketing der LHP betreut die PMSG mittelbewirtschaftend

13 weitere Informationen zu den PMSG Partner-Stammtischen: https:/potsdam-marketing.de/veranstaltungen-2-2/
14 B2B - Business-to-Business: bezeichnet Geschéftsbeziehungen zwischen zwei oder mehr Unternehmen
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und ist ihr erster Ansprechpartner innerhalb der Stadtverwaltung. Daruiber hinaus gibt es weitere

Fachbereiche in der Stadtverwaltung, mit denen die PMSG projektbezogen zusammenarbeitet.

1.3.2 Tourismusbeirat

Zur dauerhaften Beteiligung der Stakeholder auf strategischer Ebene und zur Verbesserung der
Sichtbarkeit und Relevanz des Tourismus ist in 2023 ein Tourismusbeirat durch die PMSG neu berufen
worden. Der Tourismusbeirat zahlt, unter Vorsitz der PMSG, zu den wichtigsten touristischen Gremien
in Potsdam. Ziel des Beirates ist es, die LHP sowie die PMSG in Fragen des Marketings und der
Tourismusentwicklung zu begleiten. Die Aufgabe des Tourismusbeirats ist es insbesondere, die
Landeshauptstadt in der Umsetzung des Tourismuskonzeptes zu unterstiitzen und den Tourismus unter
Einbeziehung der maRgeblich am Tourismus beteiligten Akteure, wie u. a. Hotellerie, Gastronomie,
Kultur, Mobilitat und Verwaltung, nachhaltig und wirtschaftlich weiterzuentwickeln. Eine weitere Aufgabe
stellt die Forderung des Austauschs und des Vernetzens der touristischen Akteure untereinander dar
und dient der verlasslichen Abstimmung von Stadt-, Tourismus- und Kulturmarketing sowie

Citymanagement.

2. Strategische Ausrichtung der PMSG

Auf externer Ebene griindet sich die strategische Ausrichtung der PMSG, neben der Landestourismus
Konzeption?®, auf der Vision und den Leitlinien der Tourismusentwicklung der Landeshauptstadt

Potsdam.

Auf Machhaltigkeit und Qualitat ausgerichtete

Neu Leitlinie Tourismusentwicklung

Weiterentwickelte

Vision und neue Missqon Vision-Statement Mission-Statemetnt

Profilierung

Aufenthaltsgualitat und Gemeinwohlorientierung

Leitziele

abgeleitet aus

der Vision i -
Wirtschaftsfaktor Tourismus und lokale/regionale Wertschopfung
Qualitat und Nachhaltigkeit in der Freizeit-/Erlebnisinfrastruktur
und Beherbergung

R Digitale Kompetenz und barrierefreie Entwicklung in allen

Handlungsfeldern entlang der gesamten Customer Journey

Abbildung: Strategische Unternehmensausrichtung der PMSG

15 hitps://www.tourismusnetzwerk-
brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder Dokumente/Clustermanagement/Politik_und_Verwaltung/Landestourismuskonze
ption_Brandenburg.pdf

8
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Dabei orientiert sie sich an den Entwicklungszielen, die im optimistischen Szenario unter
Beruicksichtigung der Profilthemen Kultur, Wasser, Film und MICE in der Tourismuskonzeption 20256
formuliert wurden. Im Zuge eines Fortschreibungsprozesses wurden die darin enthaltenen Strategien
weiterentwickelt, die Vision angepasst und auch die neue Leitlinie ,Auf Nachhaltigkeit und Qualitat
ausgerichtete Tourismusentwicklung“ aufgenommen. Somit wurde die Tourismuskonzeption 2025 zum

neuen Tourismuskonzept der Landeshauptstadt Potsdam (TK der LHP).

Unter Berucksichtigung der externen Grundlagen erarbeitete die PMSG fur die interne Verwendung das
Strategiepapier ,Strategische Marketingplanung der PMSG* mit langfristig definierten Handlungszielen.
Die daraus resultierenden Projekte und Aufgaben, die sich im jahrlichen Marketingplan der PMSG18
wiederfinden, werden entsprechend dem Marketing-Mix den Bereichen Produkt, Kommunikation und

Vertrieb zugeordnet und durch die jeweiligen Teams der PMSG umgesetzt.

Zielsystem der PNSG

Leitbild PMSG

Strategische
der _LHP Strategische Ziele Mark:glngplammg Marketingplan

Unternehmensziele l:chl rliche nkte Wirtschaftsplan

Promotion Vertrieb

Team- & Projektziele

Produkte

Abbildung: Zielsystem der PMSG

Diese Zuordnung ist u. a. das Resultat eines in 2021 angestoRenen Changemanagement-Prozesses.
Denn in Hinblick auf die im Leitbild der PMSG verankerten Zielsetzung sich zu einer DMO zu entwickeln,
verwandelt sich die PMSG in ein agiles Unternehmen. So wurden bereits Voraussetzungen, wie eine
schlanke Unternehmensstruktur, teamibergreifendes, agiles Arbeiten und die Arbeit in Projektteams

geschaffen, sodass Themen und Aufgaben zielgerichtet bearbeitet werden.

16 https://www.potsdam.de/tourismuskonzeption-2025-der-landeshauptstadt-potsdam
17 https://www.potsdam.de/system/files/document/Fortschreibung_Tourismuskonzept der _Landeshauptstadt Potsdam_0.pdf
18 https://potsdam-marketing.de/marketing/
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3. So funktioniert die PMSG

Wie der Name ,Potsdam Marketing und Service GmbH* schon verdeutlicht gehért das Marketing mit
dem Service zu den Kernaufgaben der PMSG. Damit sind letztlich alle Teams der PMSG mit
Marketingaufgaben betraut, so dass sie sich sowohl strategisch als auch operativ mit Marketing in den
verschiedenen Bereichen Produkt (inkl. Service/Dienstleistungen), Kommunikation (Promotion) und
Vertrieb beschaftigen. Auf die Dimension der Partner wird in allen Teams der PMSG ein besonderer
Fokus gelegt, denn diese ist fur die Arbeit der PMSG essentiell.

Die Teams der PMSG setzen das jeweils operative Geschéft der PMSG um. Strategische Konzepte wie
das Kommunikations-, Produkt- und Vertriebskonzept geben den Teams im operativen Geschaft den

Fahrplan bzw. den roten Faden zur Umsetzung ihrer Aufgaben vor.

Organigramm dow PINSG

PMSG
Geschaftsfhrung Beirat
Team Vertrieb Team Produkte Team Kommunikation Tean}égg:éﬁ;:; iz
| Operative Tatigkeiten | | Operative Tatigkeiten | | Operative Tatigkeiten | | Operative Tatigkeiten |
Managementteam
| Projekte Vertieb ||  Projekte Produkte | | Projekte Kommunikation | ‘ Projekte Zentrale Dienste |
| Projektteam Kampagne |
Steuerungsteam
| Projektteam Interne Prozesse |
Fuhrungsebene
Teamebene
Aufgabenebene

Die PMSG durchlauft einen begleiteten Prozess der Veranderung der Fihrungskultur mit dem Ziel des agilen und projektbezogenen Arbeitens.

Abbildung: Organigramm der PMSG — in Umsetzung ab 1.1.2024

Fur die Umsetzung der strategischen Vorgaben sind die Teammanager der Bereiche sowie zwei feste
Projektteams betraut. Die Projektteams Kampagne und Interne Prozesse arbeiten teamuibergreifend
und werden durch ein Steuerungsteam begleitet. Orientierung gibt ihnen dabei die strategische

Marketingplanung der PMSG mit ihren festgeschrieben Handlungsfeldern und MaRhahmen.

10



AuRerdem beschaftigen sich weitere Projektteams mit der Umsetzung von kurz- bis mittelfristigen
Aufgaben entsprechend der Mafnahmen, die in den jéahrlichen Marketingplénen der PMSG definiert

sind.

Die Arbeit der PMSG richtet sich im Rahmen der Handlungsfelder am Tourismuskonzept der LHP aus.

So finden Kampagnen-, Konzept- und Strategieentwicklungen fortlaufend zu folgenden Themen statt:

e Nachhaltigkeit (Zertifizierung der Destination Potsdam als Nachhaltiges Reiseziel)

e Marktforschung

e Digitalisierung (Tourism Data Hub, Veranstaltungen, Vertriebskanale wie Public Ticket Solution)
e Binnenmarketing (Netzwerkpartner-Strategie)

e Tourismusmarke Potsdam

Die Tourismusmarke Potsdam ist Richtlinie fir die Kommunikations- und Produktpolitik und bildet die
Grundlage der Zusammenarbeit mit allen touristischen Partnern. Sie bietet den Gasten Orientierung,

den Gastgebern Identitdt und grenzt sich die Destination von Mitbewerbern ab.

Als Zielgruppe des Tourismusmarketings der Landeshauptstadt Potsdam wurden der ,Intellektuelle
Kulturliebhaber und die ,Qualitdtsbewusste Entschleunigerin® definiert. Seit 2019 liegt der Schwerpunkt
auf der internen Markenfiihrung. Dazu gehdrt u. a. die Erarbeitung des Erklarfilms zur Tourismusmarke

oder der Leitfaden zur Markensprache.*®

Zudem wird stets an der Fortschreibung eines Marktforschungskonzepts gearbeitet, welches einen

aktuellen Uberblick zu bisherigen Marktforschungsergebnisse gibt.

Die Erhebungen des Amtes fiir Statistik Berlin Brandenburg (Ubernachtungsstatistiken), die
Beauftragung gesonderter Marktforschungsreihen (z. B. DESTINATION BRAND) sowie die Beteiligung
an der Marktforschungsinitiative der TMB sind fur die PMSG wichtige Informationsquellen, um frihzeitig

Marktentwicklungen, Trends und Chancen zu erkennen.

3.1 Kommunikation

Das Team der Contentredaktion ist fir die Contentcreation bzw. fir die gesamte Kommunikation der
PMSG und damit fiir die Vermarktung und Bewerbung der Destination auf lokaler, regionaler, nationaler
und internationaler Ebene zustandig. Dabei wird sich auf eine zielgruppengerechte Bearbeitung

fokussiert und mit touristischen Partnern sowie anderen Marketingtragern kooperiert.

19 Weitere Informationen: https://potsdam-marketing.de/marketing/touristische-marke/
Erklarfilm zur Tourismusmarke: https://potsdam-marketing.de/marketing/tourismusmarke-potsdam-erklaerfilm/
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= e a Inihrer Vermarktung setzt die PMSG auf eine
Emotionalisierung  durch  personalisierte

Ansprache, Arbeit  mit  Storytelling-

Elementen, eine durchgéngige Bildsprache
sowie Keyvisuals und Markte werden nach

Sprachrdumen bearbeitet.

Unter  Berlcksichtigung der Marktbe-
dirfnisse wird der kreierte Content durch das

Team stets angepasst, wobei der Grundsatz

| - gilt: Content bzw. Inhalte nachhaltig und
//ﬁ . somit crossmedial zu nutzen.

P
i

i

e

m)ildung: Sprachraume

Zum Aufgabenportfolio des Teams gehoren:

Mediaplanung und -schaltung (analog und digital im In- und Ausland)

Erstellung von Printpublikationen20

Messen und Promotion

Public Relations (Presse und Binnenkommunikation)

Direkt-Marketing (Social-Media, Newsletter)

Online-Kommunikation (Betreuung und Konzeption der Websites sowie der Social-Media-
Kanéle und den ,Dein Potsdam®- Podcast inkl. Text-, Foto- und Videogenerierung)

Websites und Srcial-Wedia-Kaniile

Uber Websites und Social-Media-Kanale |adt die PMSG zum Erst- und wiederholten Besuch der
Destination Potsdam ein.

20 Folgende Produkte und Services sind fur (internationale) Gaste in den Sprachen Deutsch (de.), Englisch (en.) und vereinzelt

Spanisch
L]

(es.) verfugbar:

Eigene Publikationen (de., en. und es.)

Content im Web sowie Social Media (de., en. und es.)

App ,Potsdam Stadtfiihrungen” (de., en.)

Bausteine und individuelle Programme fiir Reiseveranstalter und private Gruppen (de., en., es. und weitere Sprachen
auf Anfrage)

Diverse Printprodukte in den Tourist Informationen (de., en. und es.)

Offentlicher Rundgang ,Stadtspaziergang durch Potsdam” (de., en.)
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Websites der PMSG

www.potsdamtourismus.de
e groRRte Domain im Portfolio der PMSG bezugnehmend
auf Klickzahlen und Inhalte
e  Schwerpunkt in der Customer Journey auf Information
und Buchung
e  seit Februar 2016 live

www.deinpotsdam.de
° bestehend aus dem ,Dein Potsdam®-Blog, ,Dein
Potsdam®- Podcast und dem ,Dein Potsdam®-
Reisemagazin
. Schwerpunkt auf “vor der Reise” und “nach der Reise”
. seit Januar 2021 live

www.potsdam-tourism.com
e  Englisches Pendant zu www.potsdamtourismus.de
e wichtiger Bestandteil des Auslandsmarketings
e  seit Januar 2019 live

www.potsdam-turismo.es
e  spanisches Pendant zu www.potsdamtourismus.de
e wichtiger Bestandteil des Auslandsmarketings
. seit September 2021 live

www.tagen-in-potsdam.de
www.mice-potsdam.com
e in Kooperation mit der TMB
e seit Dezember 2018 (de.) und April 2019 (en.) live

http://willkommen.potsdamtourismus.de

e Landingpage in den Potsdamer Tourist Informationen
vor Ort

e  zusatzliche Nutzbarkeit durch die digitalen
Touchscreens in den Tourist Informationen fir den
Gast

. Bestandteil der landesweiten Software
,MeinBrandenburg"“

intocities.com/potsdam/tour
° Interaktiver digitaler 360°-Potsdam-Rundgang
e mit Online-Shop-Funktionen

www.potsdam-marketing.de
e  Website der PMSG fir Partner (B2B)
. mit Mediathek

http://presse.potsdam-marketing.de
e  Website der PMSG fiir Journalisten und Blogger??
(B2B)

Social-Media-Kanéale der PMSG=

Instagram
Potsdam Tourismus | @deinpotsdam
www.instagram.com/deinpotsdam/

Facebook (B2C)
Potsdam Tourismus | @deinpotsdam
www.facebook.com/deinpotsdam

Facebook (B2B)
PMSG Potsdam Marketing und Service GmbH |
https://www.facebook.com/PotsdamMarketingundService/

Pinterest
Potsdam Tourismus | @deinpotsdam
https://www.pinterest.de/deinpotsdam/

YouTube

Potsdam Tourismus |
https://www.youtube.com/channel/lUCXKN_KPtWOHIuD
6S6hbX00g

LinkedIn
PMSG Potsdam Marketing und Service GmbH |
https://de.linkedin.com/company/potsdam-marketing-

und-service-gmbh

Dein Potsdam-Podcast https://deinpotsdam.de/podcast
e  Ausstrahlung seit 2019
e  Vermittlung des Potsdam-Gefiihls durch
Storytelling-Formate
e touristische Partner werden gezielt
einbezogen

21 Alle Beitrage, Fotos etc. werden mit den Hashtags #deinpotsdam und #explorepotsdam kenntlich gemacht.
22 Mit lokalen, nationalen und internationalen Influencern besteht eine enge Zusammenarbeit. Seit 2019 organisiert und fiihrt die

PMSG Bloggerevents durch.
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Im Rahmen der Binnenkommunikation entwickelt die PMSG ihre Aktivitaten kontinuierlich weiter. Hier
steht insbesondere die Zusammenarbeit mit Partnern und Stakeholdern auf regionaler Ebene im

Vordergrund. Die Partner-Website www.potsdam-marketing.de, der Partner-Newsletter?® sowie die

Partner-Facebookseite sind hierbei wichtige Instrumente. Dabei Ubernimmt die PMSG die
Kommunikation, den Austausch und die Kooperation zwischen den touristischen Partnern und
unterstutzt bei der fortlaufenden Weiterentwicklung des touristischen Angebots im Sinne der
Tourismusmarke Potsdam. Ziel ist es die Vernetzung untereinander zu férdern, aktuelle Themen und
Trends aufzugreifen und Impulse zu setzen. Durch unterschiedlichste Formate werden Synergien

zwischen diversen Partnern geschaffen und ausgebaut. Dazu gehéren unter anderem:

e Barcamp Potsdam

e Gastefuhrer-Weiterbildungen

e Informations- und Verkaufsveranstaltungen

e Potsdamer Tourismustag

e Stammtische (wechselnde sowie kampagnenspezifische Themen)

e Interne Markenfihrung der Tourismusmarke Potsdam

3.2 Produkt

Ziel des Teams Produkte ist es, die Destination erlebbar zu machen. Dies erfolgt durch die Erfassung
und Systematisierung von vorhandenen Produkten und Angeboten der Destination. Durch die
Identifikation von Produktlicken und die Konzeption sowie Umsetzung von neuen Produkten wird

dieses Ziel erreicht.

Das Team Produkt beschaftigt sich insbesondere mit folgenden Themen sowohl fiir den B2B- als auch
fur den B2C-Bereich:

e Erfassung und Systematisierung von vorhandenen Produkten und Angeboten

e Produktentwicklung und -innovationen (Rundgéange, eigene Produktlinie, gemeinsam mit
Partnern, gemaf der Kampagne)

e Ausbau des Gruppenreisegeschafts (Erlebnisangebote fir Reisegruppen, Programme fir
Wiederverkaufer)

e Erstellung neuer Rahmenprogramme und Incentives fir MICE-Angebote

Produktworkshops dienen dazu die Produktentwicklung zu kampagnenspezifischen Themen und
weiteren ausgewahlten Themenfeldern der Tourismusmarke Potsdam und den dazugehdrigen

Zielgruppen anzustof3en.

Ein festes Angebot bilden die o6ffentlichen Rundgange fir deutsch- und fremdsprachige Géaste im

Produktportfolio der PMSG. Die Inhalte orientieren sich an der Tourismusmarke Potsdam. Im Rahmen

2 Anmeldung zum Partner-Newsletter unter https://potsdam-marketing.us12.list-
manage.com/subscribe?u=b073a3d4b99593947037fabef&id=ch552bb48e
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der Produktentwicklung arbeitet die PMSG eng mit Gastefihrern zusammen. Zusatzlich konnen Gaste

die App ,Potsdam Stadtfihrungen" als digitales, mehrsprachiges Fuhrungsangebot nutzen.

Klassiker

= Stadtspaziergang durch Potsdam (auch digital)

= Babelsberg — Filmstars, Villen, Weltgeschichte

= Potsdamer Hinterhdfe — Anekdoten und Geschichten
= Versteckte Paradiese im Park Sanssouci (auch digital)

Sonderthemen

= Mauer und Spione — von der Potsdamer Konferenz zur Wiedervereinigung?*
= Potsdam — Eine Reise durch Europa

= Leben zwischen Platte und Barock - Das andere Gesicht der Stadt

=  Kunst am Fluss

Stadtteilftihrungen

Rundgénge in der Winterzeit

= Potsdamer Weihnachtsgeschichten
= Neujahrsspaziergang
= Granatapfel-Spaziergang und Stadt-Genuss

3.3 Vertrieb und Vertriebssysteme

Zum Team Vertrieb gehdren alle Services rund um die Individualgéste, die sich mit ihren Wiinschen und
Anliegen an das Service Center, die Tourist Informationen Am Alten Markt und in der mobiagentur
Potsdam sowie die mobile Tourist Information, wenden kdnnen. Ebenso gehort das Gruppen- und
Kongressgeschaft zum Aufgabenportfolio dieses Teams.

Das Team ist erster Ansprechpartner fir Gaste, Einwohner, Wiederverkaufer (z. B. Reiseveranstalter)
sowie fur weitere Stakeholder (Freizeitanbieter, Beherbergungsbetriebe und private Gastgeber,

Busunternehmen etc.), wenn es sich um die Vermittlung von touristischen Angeboten handelt.

Sowohl B2B- als auch B2C-Kunden koénnen das Team fir gebindelte Informations- und
Buchungsleistungen von touristischen Angeboten inkl. MICE mundlich, schriftlich und personlich in
Anspruch nehmen. Schriftliche Anfragen werden in der Regel innerhalb von ein bis zwei Werktagen
beantwortet. Die Bandbreite der Fremdsprachenkenntnisse umfasst englisch, spanisch, georgisch,

ukrainisch und russisch.

Personlich kénnen sich Gaste und Besucher an die Teammitglieder in den Tourist Informationen
wenden. Die Tourist Information Am Alten Markt als zentraler Hauptstandort sowie die mobile Tourist

Information sind im Stadtzentrum Potsdam Servicestellen fiir Tages- und Ubernachtungsgéste sowie

24 Fuhrungsangebot in 2023; nicht mehr ab 2024
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Burgerinnen und Burger. Die Tourist Information in der mobiagentur im Hauptbahnhof Potsdam ist

zusatzlicher Anlaufpunkt fir Tagesgéaste, Anreisende und Pendler mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Die mobiagentur Potsdam?® ist ein Projekt, das im Auftrag der Landeshauptstadt Potsdam durch die ViP
Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH in Kooperation mit der PMSG und weiteren Partnern umgesetzt wurde.
Zielstellung der beteiligten Partner ist, durch die Zusammenfihrung der Angebote unter einem Dach,

umweltgerechte Mobilitdt und einen nachhaltigen Tourismus zu férdern.

Die Zusammenfiuhrung und ganzheitliche Weiterentwicklung der Themen Mobilitdét und Tourismus
nehmen in der seit 2020 zentralen Anlaufstelle fir Potsdam und Umgebung eine Ubergeordnete Rolle
ein. Die PMSG arbeitet dauerhaft an der Verbesserung der Wahrnehmung der Tourist Information in
der mobiagentur. So wird in Zusammenarbeit mit der ViP ein Konzept erstellt, dessen Ziel es ist die
touristische Frequenz des Standortes zu erhdhen. Bertcksichtigt werden dabei Anpassungen und
Weiterentwicklungen von MalRBhahmen in den Bereichen Produkt, Vertrieb und Kommunikation unter
Einbindung von lokalen und regionalen Partnern, sodass die Grundlage fir die fortlaufende Erarbeitung
von gemeinsamen Kooperationsangeboten zwischen der PMSG und der ViP in den Bereichen Produkt,

Vertrieb und Kommunikation geschaffen ist.

3.3.1 Einfuhrung und Nutzung von Public Ticket Solution

Fur die

zuklnftig weitere Erlebnisbausteine von Partnern wurde das

Im Bereich des Vertriebs fiihrte die PMSG seit 2021 neue Vertriebssysteme ein.
Fihrungsangebote und flr

Vertriebssystem Public Ticket Solution (PTS) in Zusammenarbeit mit visitBerlin implementiert.

AUS DER PRAXIS
Die eigenen Produkte und Partnerangebote

Ta=
]'\4—3; online vermarkten und validieren

{

>, Anne Robertshaw, Prokuristin Potsdam Marketing & Service GmbH

Das Team der Potsdam Marketing und
Service GmbH (PMSG) nutzt die Public
Ticket Solution (PTS) seit Frihjahr 2022
far den Verkauf und die Validierung
seiner eigenen Stadtfuhrungen und
Stadtrundgange. Die Anforderung an die
PTS waren eine direkte Buchungslésung
fur unsere Website und stationaren
Tourist-Informationen sowie ein geeig-
netes Backend fur die Verwaltung der
Produkte bereitzustellen. Dartber hinaus
bendtigten wir ein Validierungssystem

fur die Gultigkeitskontrolle der Tickets
vor Ort und ein Datenauswertungstool
fur die Nutzungsstatistiken. Uber diese
sehen wir, woher unsere Kunden kom-
men, welche Produkte sie gekauft und
Uber welche Vertriebswege sie gebucht
haben. Auf Basis dieser Daten kénnen
wir unsere Produkt-, Vertriebs- und
Kommunikationsstrategie anpassen.
Mit der PTS haben wir die Moglichkeit,
den Verkauf Uber unsere Kanale selbst
zu steuern und den Gasten der Landes-

hauptstadt unsere Produkte auf allen
Vertriebswegen anzubieten. Derzeit
planen wir dartber hinaus, die an die
PTS angeschlossenen Ticketplattformen,
zum Beispiel GetYourGuide, in unsere
Vertriebsstrategie aufzunehmen. Kunftig
wollen wir auBerdem die touristischen
Anbieter Potsdams starker einbinden
und Gber die PTS auch deren Angebots-
vielfalt in unseren Vertriebswegen starker
sichtbar machen, was uns noch besser
mit unseren Partnern vernetzt.

Abbildung: PMSG nutzt Public Ticket Solution?®

2 Die Umgestaltung und Ausstattung der Tourist Information in der mobiagentur Potsdam wurde mit dem Schwerpunkt digitale
Kommunikation (MeinBrandenburg) aus Mitteln des Bundes und des Landes Brandenburg im Rahmen der Gemeinschaftsaufgabe
sVerbesserung der regionalen Wirtschaftsinfrastruktur — GRW-Infrastruktur* gefordert.
2 Quelle: https://www.tn-deutschland.com/wp-content/uploads/2022/11/WEB_Magazin-DTV-2022-1.pdf; Seite 35
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Mit der Einfuhrung der neuen Veranstaltungs- und Buchungssoftware hat die PMSG ein Anwendertool,
das durch Ubergreifende Standards und Schnittstellen ein benutzerfreundliches Handling im Einpflegen
der eigenen Angebote ermdglicht. Die schrittweise Einbindung der Potsdamer Tourismuswirtschaft in

das System wird seit 2022 umgesetzt.

,Die Potsdam Marketing und Service GmbH nutzt
die Public Ticket Solution (PTS) als Buchungssystem
fiir ihre Fiihrungsangebote. Zudem haben wir ge-
meinsam in 2022 die Zusammenarbeit ausgeweitet
und die PTS als Buchungs- und Zutrittssystem fiir
Potsdamer Leistungstrager angeboten, mit dem
Ziel, tiber diese Kooperation die Leistungstrager in

Potsdam starker an die PMSG zu binden und diesen M
i N ) ' . (Leiter Vertrieb Internet
Leistungstragern zudem einen vertrieblichen Mehr- und Systementwicklung)

wert zu bieten. Wir arbeiten hierbei eng und sehr
intensiv mit Mathilda Miiller und Anne Robertshaw
von der PMSG zusammen und entwickeln hier immer
neue und wertvolle Ideen, um das System und den
Mehrwert fiir die PMSG und die Potsdamer Leistungs-
trager weiterzuentwickeln. Wir freuen uns sehr Gber
die bisherige und kiinftige Zusammenarbeit und den
wertvollen Austausch.”

mawlm GW g mm G“/hlﬂll Matthias Goeze

Prokurist und CCO

© Dezember 2020

Entscheidung zur Nutzung von PTS getroffen
- zunachst Start 2021 mit offentlichen Rund-
gangen der PMSG mit Vision zur Ausweitung ab Mai 2022 Dezember 2022
des Systems auf Ticketpartner — Ziel: eine Anschluss der eigenen Zahl- Ticketpartner wie der Forderverein Pfingstberg e.V.,,
Buchungsplattform fur die Landeshauptstadt schnittstelle fir Zahlungen mit Agentur flir Stadttourismus (Anbieter von Stadt-
Potsdam Kreditkarte und Paypal rundfahrten), Potsdam per pedales und Potsdamer
Museen zeigen positives Interesse; Ticketpartner
bis Februar 2021 ab Februar 2021 Stiftung PreuRische Schlosser und Garten (SPSG)
Datenpflege aller Testphase ab der Saison 2021 wendet sich direkt an visitBerlin und konfiguriert
offentlichen Rundgange © zur Behebung operativer eigenen PTS Ticketshop - Livegang im Februar
der PMSG Problemstellungen mit an- 2023 geplant
schlielender erfolgreicher
Testphase Uber Website und November 2022
Direktverkauf Uber die Tourist Nach erfolgreicher Testphase hat die PMSG
Informationen und das Service gemeinsam mit visitBerlin 12 Ticketpartner
Center der PMSG wahrend der zu einer ersten Arbeitssitzung eingeladen
Saison 2021 bis 2022
|

DEZ'20 JAN'21 FEB '21 MAI 22 JUL AUG SEP QKT NOV DEZ

Abbildung: Statement zur Zusammenarbeit zwischen PSMG und visitBerlin mit Zeitstrahl zur Einfihrung von Public Ticket
Solution (PTS)

Eine der Zukunftsaufgaben besteht darin, alle Akteure davon zu Uberzeugen, ihre Veranstaltungen aktiv
in die Eventdatenbank fir ,ein Buchungssystem fir die Stadt® einzuspielen. Mit der Fortentwicklung des
Tourism Data Hub der TMB Tourismus Marketing Brandenburg GmbH, wird die Mdglichkeit geschaffen,

diese Daten auf multiplen Kanéalen auszuspielen oder in andere Portale einzuspeisen.
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3.3.2 Buchungs- und Reservierungssystem Lohospo

Im Zuge der Neuausrichtung des Buchungsverbund Brandenburg schloss sich die PMSG fur die

Vermittlung der regionalen Gastgeber mit Lohospo zusammen und richtete das vorhandene Buchungs-

und Reservierungssystem neu aus.

,Die Potsdam Marketing und Service GmbH hat uns
mit der Betreuung der online buchbare Gastgeber
in Potsdam beauftragt. Wir freuen uns in diesem
Rahmen auf viele gemeinsame Buchungen tiber die
regionalen Vertriebskanale der PMSG sowie unserem
grofen Vertriebsnetzwerk. AuBerdem bezieht die

PMSG ein TPortal (Buchungsstrecke) tiber Lo-
hospo, in dem die Gastgeber ausgespielt
und von Gasten gefunden werden.

Vielen Dank an das Team der Potsdam
Marketing und Service GmbH fiir das
Vertrauen und das gute Miteinander!”

Theresia Dty »

(Leitung Destinations-Support)

August 2022
Vorbereitung des Kooperations-
vertrages zwischen Lohospo

Oktober 2022
erstes Beratungsgesprich mit
einem Gastgeber mit der Folge
eines ersten Gastgebervertrages
mit Lohospo

Januar 2023
erste Freischaltung der
Gastgeber unter der
Begleitung/Betreuung
von Lohospo

November 2022

maégliche Anbieter wie DS Destination Solutions, Lohospo und

Feratel prasentierten sich vor den Vertretern der Reiseregionen
in Brandenburg (durch die TMB initiiert) — anschliefend nahm
die PMSG Gespréche fiir eine Kooperation mit Lohospo auf

Februar 2022

nach Vorankiindigung der TMB zur Kiindigung
des Betriebs des Buchungsverbundes wurde ein

Termin zu den neuen Maglichkeiten mit

allen Brandenburger Reiseregionen durchgefiihrt

—

JAN '22 FEB MAR

Juni 2022
fristgerechte Kiindigung des Be-
triebs des Buchungsverbundes
seitens der TMB fiir Januar 2023

JUN JUL

und PMSG

September 2022
Vertragsunterzeichnung zur
Kooperation (wahrend des
TOMAS Anwendertages in
Dresden)

September 2022
Versand von Kiindigungs-
schreiben der Vermittiungs-
vertridge an Potsdamer
Gastgeber

AUG SEP OKT

Abbildung: Statement und Zeitstrahl zur Zusammenarbeit zwischen PMSG und Lohospo

gemeinsame Gastgeberinformati-
onsveranstaltung in Potsdam und
Start der Gastgeber-Akquise durch
das Lohospo Sales-Team und der
PMSG und erste Freischaltung
eines gewechselten Gastgebers
o
Dezember 2022
vertragliches Ende der
Betreuung der Gastgeber
durch die PMSG sowie des
Betriebs des Buchungs-
verbundes durch die TMB
Tourismus-Marketing
Brandenburg GmbH

NOV DEZ 22 JAN '23

Durch die Zusammenarbeit mit Lohospo profitieren die Gastgeber (Ferienwohnungen, -hauser, Hotels

etc.) davon, ihre Unterkunft bequem Uber ein groRes Netzwerk aus Buchungsportalen zu présentieren,

denn Uber das Internet suchen, recherchieren und informieren sich Gaste Uber ihre ausgewahlte

Urlaubsregion. Zumeist wird auch gleich die passende Unterkunft gesucht und gewahlt. Die regionalen

Gastgeber kommen so in den Genuss eines umfangreichen Wissens zum Thema Datenqualitat, Service

und Weiterbildungsangeboten, sowie vom starken Vermarktungsnetzwerk von Lohospo. Zudem erklarte

sich Lohospo bereit, die vorhandene technische Infrastruktur zu tbernehmen.
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4. Beteiligungsformate und -angebote der PMSG

Die PMSG bietet ihren Partnern der Potsdamer Tourismuswirtschaft ganzjahrig unterschiedliche

Beteiligungsmaoglichkeiten im On- und Offline Bereich.

Detaillierte Informationen zu Konditionen, Verfugbarkeiten und Buchungsoptionen befinden sich im

Tourismusnetzwerk Brandenburg?’.

Hier lassen sich unterschiedliche Kooperationsmdglichkeiten

finden — vom Eintrag in Publikationen Giber Anzeigenschaltung bis zum Prospektservice in den Tourist

Informationen, als Beileger in den Info-Paketen oder auf Fachmessen.

Im Zuge der PMSG Partnerstammtische werden nicht nur aktuelle Informationen zu geplanten und

realisierten MaBnahmen mit den Partnern geteilt, sondern auch Méglichkeiten zur Beteiligung, wie zum

Beispiel Messen, Mediaschaltungen oder Partnerpakete, kommuniziert.

Ksnperationsmiglichheiten der, PG

PMSG Kooperationsangebote?

Premiumpaket

Beitrag im Partner-Newsletter der PMSG

Exklusive DTV-Sterne-Klassifizierung Ihrer
Unterkunft

Prospektversand tber den PMSG

Bestellservice

Beitrag im Reiseveranstalter-Newsletter der
PMSG

Unsere Premium-Partnerschaft ist in einem begrenzten Kontingent
buchbar und bietet Ihnen eine besondere Platzierung auf unseren
Plattformen an. Dies umfasst u. a. die Aufnahme einer Podcast-Episode,
die Veroffentlichung eines Blogartikels, eine Anzeige in unserem Dein
Potsdam-Reisemagazin oder ein redaktioneller Beitrag in der Punkt-3-
Zeitschrift. Die Laufzeit fir das Paket betragt 12 Monate ab Buchung.

Der Partner-Newsletter erscheint regelmafRig und erreicht fast 200
Abonnenten aus dem B2B-Bereich. Hier kommuniziert die PMSG
Informationen rund um den Tourismus. Haben Sie Neuigkeiten, die
relevant fur die Potsdamer Tourismusbranche sein kénnten? Wir laden

Sie ein, lhren Beitrag exklusiv zu platzieren.

Bewerben Sie mit der DTV-Sterne-Klassifizierung Ihre Unterkunft in einem
immer groRer werdenden Beherbergungsmarkt und sichern Sie sich lhren

Wettbewerbsvorteil.

Machen Sie auf Ihr touristisches Produkt oder Event aufmerksam. Ob
Urlaubsjournal, Veranstaltung oder Ausstellung - tiber den Versand von
Infopaketen haben potentielle Potsdam Besucher die Mdglichkeit sich

bestens auf Ihren Besuch in der Landeshauptstadt vorzubereiten.

In jedem Quartal erhalten Reiseveranstalter einen kurzweiligen und
informativen Uberblick tiber die touristischen Neuigkeiten fiir Gruppen in
Potsdam. Ob Event-Highlights oder Gastefihrungen, hier werden alle
Informationen fir Gruppenreisen ansprechend zusammengefasst. Wir

laden Sie ein, lhren Beitrag exklusiv zu platzieren.

27 https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/ - Anmeldung erforderlich

28 Anderungen vorbehalten
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Eintrag im Veranstaltungskalender

Eintrag im Meeting Guide Potsdam auf

www.tagen-in-potsdam.de

360° Rundgang Potsdam

punkt 3 - Reisen in Berlin und Brandenburg

Dein Potsdam Blog

Auslage |hres Prospektes in den Potsdamer

Tourist Informationen

Bildschirmprésentation/ -werbung

Anmeldung fiir den Partner-Newsletter der
PMSG

In Potsdam ist was los: Konzerte, Feste, Theater, Ausstellungen, Markte
oder Fuhrungen werden im Veranstaltungskalender gelistet. Hier erfahren
Sie, wie Sie lhre Veranstaltung in die Veranstaltungsdatenbank
integrieren kdnnen und diese auf zahlreichen Websites und in

Anwendungen erscheint.

Im Meeting Guide Potsdam présentieren sich Hotels & Locations,
Servicedienstleister, Eventprofis und Incentivespezialisten. Er dient als
Informations- und Vermittlungsplattform fur alle, die Veranstaltungen

planen, ob Firmen, Eventagenturen oder Eventveranstalter.

In Zusammenarbeit mit der PMSG Potsdam Marketing und Service GmbH
erarbeitet die ,Durch die Stadt GmbH® einen interaktiven, digitalen
Potsdam-Rundgang. Das Besondere an diesem Konzept ist, dass hier die
ortsansassigen Unternehmen von den MarketingmalRnahmen der
Landeshauptstadt profitieren kénnen und sich bei Interesse selber in
diesem Stadtrundgang prasentieren durfen. Ziel der Kooperation ist es,
den interaktiven 360° Stadtrundgang mit Daten aus der von der PMSG
gepflegten Datenbank und 360° Stadtpanoramen der touristischen Ziele

und Sehenswirdigkeiten zu kombinieren.

Bewerben Sie Ihre Veranstaltung in Potsdam fiir den Berliner Markt in der

S-Bahn-Zeitung punkt 3.

Wie ist Potsdam? Was macht die Stadt zu etwas Besonderem? Der Dein
Potsdam Blog ist ein gutes Medium, um das Potsdam-Gefiihl in die Welt
zu tragen und Uber ganz konkrete Erlebnisse zu berichten. Wir nehmen
gerne passende Gastbeitrdge mit spannenden Einblicken, Erlebnissen

und Geschichten in unseren Dein Potsdam Blog auf.

Machen Sie auf Ihr touristisches Produkt oder Event aufmerksam und
buchen Sie ein Prospektfach in den Potsdamer Tourist Informationen zur

unentgeltlichen Mitnahme Ihres Materials fir Gaste.

Bildschirme in Tourist Informationen tragen als attraktive Informations-

und Werbeflache zu einer zielgruppengerechten Vermarktung
touristischer Inhalte bei. Machen Sie auch auf Ihr touristisches Angebot
durch eine gezielte Ansprache mithilfe einer Bildschirmprasenz in den

Tourist Informationen aufmerksam.

Der Partner-Newsletter erscheint regelmafig und erreicht fast 200
Abonnenten aus dem B2B-Bereich. Hier kommuniziert die PMSG

Informationen rund um den Tourismus.

Fur mehr Informationen kontaktieren Sie die PMSG gern per Email: partner@potsdam-marketing.de.
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PNSG Kmtaktdaten

Geschififishung

Raimund Jennert, Geschaftsfiihrer

Nannette Neitzel, Prokuristin

Personal & Organisationsentwicklung

Anne Robertshaw, Prokuristin

Marketing & Strategieentwicklung

Telefon: +49 (0)331 275 58 20
E-Mail: geschaeftsfuehrung@potsdam-

marketing.de

Emmwm/dwtmg

E-Mail: partner@potsdam-marketing.de
Contentredadktion

E-Mail: contentredaktion@ potsdam-

marketing.de

Weldung 3um Venandtaltungskalender

E-Mail: veranstaltung@potsdam-marketing.de

Dhesse

Telefon: +49 (0)331 275 58 62

E-Mail: presse@potsdam-marketing.de

Alle Ansprechpartner sowie weiterfiihrende Informationen zur PMSG und aus der Destination finden Sie

hier: www.potsdam-marketing.de

Gruppensomwice

Telefon: +49 (0)331 275 58 50

E-Mail: gruppen@potsdamtourismus.de

Kmgnesshivne Petedam

Telefon: +49 (0)331 275 58 80
E-Mail: tagen@potsdam-marketing.de

Sowice Contor | Tounist Infomation

Telefon: +49 (0)331 27 55 88 99

E-Mail: info@potsdamtourismus.de

Tourist Information Am Alten Markt
Humboldtstr. 2, 14467 Potsdam

Tourist Information in der mobiagentur
Potsdam
Friedrich-Engels-StraRe 99, 14473 Potsdam

Lager den PINSG
Telefon: +49 (0)331 27 55 88 33

Gewerbehof
Schlaatzweg 9, 14473 Potsdam
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