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PMSG REPORT 2023

Der vorliegende Geschiftsbericht blickt
auf das Jahr 2023 zurlick. Ein Jahr der
Rickkehr zur ,,Normalitat”. Ein Jahr in
dem der Brandenburger und vor al-
lem der Potsdamer Tourismus wieder
das Vor-Corona-Niveau von 2019 er-
reicht hat. Es war auch genau jene
Pandemie, die uns als Unternehmen
zum Umschwung bewegt hat: 2020
starteten wir in einen komplexen Um-
strukturierungsprozess hin zur Entwick-
lung der sogenannten PMSG 2.0. Mit
Beendigung des Geschiftsjahres 2023
und unserer jahrlich im Januar stattfin-
denden Zukunftswerkstatt, bei der wir
die gesamte Belegschaft von aktuell
40 Mitarbeitenden versammeln, haben
wir diesen Prozess beendet. Wir kon-
nen stolz verkiinden, dass die PMSG
2.0 nun zur realen, agilen PMSG Pots-
dam Marketing und Service GmbH ge-
worden ist. Dieses Selbstverstandnis
spiegelt sich auch im Organigramm
wider, das eine Matrix mit flachen
Hierarchien darstellt. An dieser Stelle
danken wir allen Kolleginnen und Kolle-
gen, die mit viel Flei und auch Schweil}
an dieser neuen Realitat mitgewirkt und
das Unternehmen damit zukunftssicher
aufgestellt haben.

Unsere zwei neuen Projektteams ha-
ben 2023 bereits ihre Tatigkeiten auf-
genommen: Es wurde die auf drei
Jahre angelegte Kampagne ,Potsdam —
Eine Reise durch Europa” im zweiten

RAIMUND JENNERT
Geschaftsfiihrer

Verwort

Jahr unter der Uberschrift ,Wolle, Wein,
Visionen” hinsichtlich handwerklicher
Kunst fortgesetzt.

Das zweite Projektteam hat begonnen
sich dem Thema Nachhaltigkeit zu wid-
men. Damit legten wir 2023 nicht nur
den Start zur Zertifizierung der PMSG,
sondern auch fir die Zertifizierung zur
nachhaltigen Tourismusdestination. Ge-
meinsam mit dem Unternehmen Tour-
Cert haben Sie sicherlich schon von den
Beteiligungsmoglichkeiten lhres Betrie-
bes an der Zertifizierung erfahren. Nach-
haltigkeit ist eine Gemeinschaftsaufgabe
und wir freuen uns sehr tber jedes Unter-
nehmen, das den sogenannten ,Letter
of Commitment” unterzeichnet hat und
unterzeichnen wird.

Mitte 2023 griindeten wir den Touris-
musbeirat der PMSG, der auch gleich-
zeitig den Nachhaltigkeitsbeirat bildet.
Insgesamt 22 Unternehmen aus dem
Potsdamer, Brandenburger und auch
Berliner Tourismus haben die Einladung
zur Beteiligung am Beirat dankend an-
genommen. Gemeinsam mit den Spre-
chern des Beirates, Sebastian Leifgen
(ProPotsdam GmbH)
und Reiko Kaske (Lindenpark Potsdam)
konnten wir zwei Sitzungen durchfih-
ren. Ziel des Tourismusbeirates ist es, die
PMSG in Fragen des Marketings und der
Tourismusentwicklung zu beraten und
zu begleiten.

Naturerlebnis

ANNE ROBERTSHAW
Prokuristin

Marketing- und Strategieentwicklung

Es gab viele weitere Highlights im Jahr
2023 wie die Erstellung eines Markt-
forschungskonzeptes, die
zur Verbesserung der Wahrnehmbarkeit
und Akzeptanz der Tourist Information
in der mobiagentur Potsdam etc.

Diskussion

Um die Auswahl der Hohepunkte in
diesem Geschiftsbericht weiter zu ver-
vollstandigen, sei uns eine letzte Erwah-
nung erlaubt: Der sechste Potsdamer
Tourismustag. Dieser fand in der Villa
Arnim im Format eines Barcamp statt.
Erstmals lief die Veranstaltung tUber zwei
Tage. Uber 100 Teilnehmende hatten
1.440 Minuten Session-Zeit um Themen
wie Vertriebssysteme, Netzwerkformate,
Nachhaltigkeit, Kreative Kampagnen,
Markensprache und Bootsurlauber zu
besprechen und die Themen wirksam
zu gestalten.

Dieser Geschaftsbericht soll einen Ein-
blick in die Arbeit der PMSG im Jahr
2023 geben und Umsetzungen der
MaRnahmen des Marketingplanes er-
lautern. In ausgewahlten Bereichen gibt
er auch Einblick in das operative Ge-
schift der PMSG. Dabei besteht kein An-
spruch auf Vollstandigkeit der Nennung.

Wir wiinschen lhnen viele Erkenntnisse
beim Lesen.

NANNETTE NEITZEL
Prokuristin

Personal- und Organisationsentwicklung



PMSG - EIN KURZPROFIL

Ditsdam Marketing und Service GmbH -
ein Kuraprofil

Die Potsdam Marketing und Service GmbH (PMSQ) ist eine
Tochtergesellschaft des stadtischen Unternehmensverbun-
des ProPotsdam GmbH. Sie arbeitet auf der Grundlage der
Betrauung von 2015 bzw. 2017. Laut Beschluss der Stadtver-
ordnetenversammlung am 7. Juni 2017 wurde die PMSG mit
der Weiterfihrung der Wahrnehmung von Dienstleistungen
von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse (DAWI) in den
Geschéftsfeldern Tourismus- und Kulturmarketing (einschlief3-
lich Tourist Information) und damit mit der kontinuierlichen
und strategisch ausgerichteten touristischen Vermarktung der
Landeshauptstadt Potsdam (LHP) bis langstens Ende 2027 be-
traut. Der Unternehmenszweck der PMSG umfasst die Umset-
zung des Tourismus- und Kulturmarketings der Landeshaupt-
stadt Potsdam. In der Praxis ist das Kulturmarketing aktuell nur
bedingt Aufgabe der PMSG.

Die Landeshauptstadt Potsdam (LHP) ist iber den Unterneh-
mensverbund ProPotsdam GmbH Gesellschafterin der PMSG.
Der Bereich Marketing der LHP betreut die PMSG mittelbe-
wirtschaftend und ist ihr erster Ansprechpartner innerhalb der
Stadtverwaltung. Darliber hinaus gibt es weitere Fachbereiche
in der Stadtverwaltung, mit denen die PMSG projektbezogen
zusammenarbeitet.

Die strategische Ausrichtung der PMSG griindet sich, neben
der Tourismusstrategie Brandenburg’, auf der Vision und den
Leitlinien der Tourismusentwicklung der Landeshauptstadt
Potsdam. Dabei orientiert sie sich an den Entwicklungszielen,
die im optimistischen Szenario unter Berlicksichtigung der
Profilthemen Kultur, Wasser, Film und MICE in der Tourismus-
konzeption 20252 formuliert wurden. Im Zuge eines Fort-
schreibungsprozesses wurden die darin enthaltenen Strategien
weiterentwickelt, die Vision angepasst und auch die neue
Leitlinie ,Auf Nachhaltigkeit und Qualitat ausgerichtete Tou-
rismusentwicklung” aufgenommen. Somit wurde die Touris-
muskonzeption 2025 zum neuen Tourismuskonzept der Lan-
deshauptstadt Potsdam (TK der LHP)3.

! https://tourismusnetzwerk-brandenburg.de/strategie/tourismusstrategie-brandenburg

2 https://www.potsdam.de/tourismuskonzeption-2025-der-landeshauptstadt-potsdam

Auf Nachhaltigkeit und Qualitat ausgerichtete

Retjleieinie Tourismusentwicklung

Weiterentwickelte

Mission-Statemetnt
Vision und neue Mission st

Vision-Statement

Profilierung

Aufenthaltsqualitat und Gemeinwohlorientierung

Leitziele

abgeleitet aus

der Vision . . . .
Wirtschaftsfaktor Tourismus und lokale/regionale Wertschépfung
Qualitat und Nachhaltigkeit in der Freizeit-/Erlebnisinfrastruktur
und Beherbergung

Anspruch Digitale Kompetenz und barrierefreie Entwicklung in allen

Handlungsfeldern entlang der gesamten Customer Journey

Abbildung: Strategische Unternehmensausrichtung der PMSG

Unter Beriicksichtigung der externen Grundlagen erarbeite-
te die PMSG fiir die interne Verwendung das Strategiepapier
,Strategische Marketingplanung der PMSG” mit langfristig
definierten Handlungszielen. Die daraus resultierenden Pro-
jekte und Aufgaben, die sich im jahrlichen Marketingplan der
PMSG* wiederfinden, werden entsprechend dem Marketing-
Mix den Bereichen Produkt, Kommunikation und Vertrieb zu-
geordnet und durch die jeweiligen Teams der PMSG umge-
setzt.

Diese Zuordnung ist u.a. das Resultat eines in 2021 angesto-
Renen Changemanagement-Prozesses. Denn in Hinblick auf
die im Leitbild der PMSG verankerten Zielsetzung sich zu einer
Destination Management Organisation (DMO) zu entwickeln,
verwandelte sich die PMSG in ein agiles Unternehmen.

So wurden bis Ende 2023 Voraussetzungen wie eine schlanke
Unternehmensstruktur, teamibergreifendes, agiles Arbeiten
und die Arbeit in Projektteams geschaffen, sodass Themen
und Aufgaben zielgerichtet bearbeitet werden.®

3 https://www.potsdam.de/system/files/document/Fortschreibung_Tourismuskonzept_der_Landeshauptstadt_Potsdam_0.pdf

4 https://potsdam-marketing.de/marketing/

* weitere Informationen finden Sie in der Unternehmensdarstellung der PMSG: https://potsdam-marketing.de/wp-content/uploads/2023/09/unternehmensdarstellung-

der-pmsg.pdf
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Zielsystem der PMSG

Abb. Zielsystem der PMSG

Organigramm der PMSG

Geschaftsleitung

Operative Tatigkeiten —  Operative Tatigkeiten —  Operative Tatigkeiten —  Operative Tatigkeiten
Managementteam | | | |

Projekte Vertrieb Projekte Produkt — Projekte Kommunikation — Projekte Zentrale Dienste

steverngstear | R N R

[ | Fiihrungsebene [ Teamebene Aufgabenebene

Abb. Organigramm der PMSG — in Umsetzung ab 1.1.2024°¢

6 Ein Uberblick zu den Aufgaben und Funktionen der Bereiche ist auf www.potsdam-marketing.de/unternehmen dargestellt.
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wlern —
Lahlen, Daten, Fakton & Vewes

Ausgewiihlte Meilensteine der PMSG

Mit dem , Content-
Netzwerk Branden-
burg” ist Potsdam
zusammen mit allen
anderen Reiseregionen
des Landes Branden-
burg Gewinner des
Deutschen
Tourismuspreises 2018

31.10.2018
SchlieBung der
Tourist Information
Am Luisenplatz

Erstellung eines

Leitbildes der PMSG 01.09.2020

Umzug in die Biiro-
raume in der Babels-
berger Stralle 26

29.04.2016
Neueréffnung der
Tourist Information

ab August 2017
#deinpotsdam —
Bespielung der

15.04.2018
Start offentlicher
Fihrungen in

Am Alten Markt

02.01.2016
Neuerdffnung der

Social-Media-Kanale —
Facebook, Instagram,
Twitter, Pinterest

Krampnitz (in Ko-
operation mit dem
Entwicklungstrager

Krampnitz-Potsdam)

28.02.2020

Erstmaliger Einsatz der Er6ffnung der

mobilen Tourist
Information im Stadt-

mobiagentur Potsdam  besorgungsvertrages

Integration des Ver-
anstaltungskalenders
auf der Website
potsdam.de

01.06.2022
Fertigstellung der stra-
tegischen Marketing-

planung der PMSG

01.05.2022
Vertrieb von Tickets
und Erlebnissen tber
Public Ticket Solution
in Zusammenarbeit
mit visitBerlin

31.12.2023
Beendigung des
Change-Prozesses
innerhalb der PMSG

01.10.2023
Neugriindung Team
Produkt

30.09.2023
Beendigung Betrieb
des Besucherservices

(Hotline) fiir das
Museum Barberini und
DAS MINSK Kunst-

01.02.2022 haus in Potsdam im
31.12.2021 Onboarding Team  Rahmen eines Dienst-
Ende des Geschifts- Buchhaltung leistungsvertrages
& Controlling
mit der Biosphére 31.07.2023
Potsdam 01.01.2022 Neuformierung
Start der 3-jéhrigen des Teams Vertrieb
2021 Marketing- und (Service & Sales und
Start des Kommunikations- Tourist Information)
Changemanagement- kampagne
Prozesses innerhalb , Potsdam — Eine Reise  20.000 Follower auf
der PMSG

Tourist Information 01.02.2017 gebiet zum Saison- Januar 2020
Am Luisenplatz Ubernahme Betrieb 12.04.2018 beginn 2019 Start
des Besucherservices 1. Potsdamer Kommunikations-
01.01.2016 (Hotline) fiir das Tourismustag — 30.04.2019 kampagne
Beginn der Betrauung Museum Barberini im Veréffentlichung Start ,Dein Traum von
der PMSG Potsdam  Rahmen eines Dienst-  der Tourismusmarke ,,Dein Potsdam” ,sans, souci.’ —
Marketing und Service  leistungsvertrages Potsdam Podcast Auszeit in Potsdam
2016 2017 2018 2019 2020

Abb. Meilensteine der PMSG seit ihrer Griindung

" Durchschnittliche
Betriebs-
zugehorigkeit

Ukraine

durch Europa” Instagram

2021 2022 2023

Die PMSG beschéftigt im Jahr 2023 insgesamt 40 Mitarbeitende.
15 Prozent der Mitarbeitenden bringen ihre internationale Geschichte
mit in die Arbeit der PMSG ein.

—===11
[+ 0+ ]| m—

L I |
[} * ok

Italien Iran

Georgien Spanien
Verteilung der Beschiftigten 19-28 Jahre Anteile der Beschiftigten
nach Altersgruppen ggjg E‘E: nach Geschlechtern

49-58 Jahre

mmmm 59-68 Jahre

¥ Durchschnitts-

alter

41,6 Jahre

Abb. Verteilung der Beschdftigten nach Altersgruppen und Durchschnittsalter

mmmm Weiblich
mmmm Mannlich

Abb. Anteile der Beschdiftigten nach Geschlecht
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CHANGEMANAGEMENT-PROZESS ZUR PMSG 2.0 MIT
EINFUHRUNG DER PROJEKTARBEIT ABGESCHLOSSEN

Seit dem Fruhjahr 2023 wurden im Laufe des Jahres insge-
samt zwei feste Projektteams in der PMSG, so wie es auch im
Organigramm der PMSG zu sehen ist, gegriindet und etab-
liert. Dabei handelt es sich um die Projektteams Kampagne
sowie Interne Prozesse. Diese und das Projektteam rund um
den Website-Relaunch sind teamibergreifend tétig. Hier ar-
beiten Mitglieder aus allen Teams der PMSG (Kommunikation,
Vertrieb, Produkt und Zentrale Dienste) mit. Sie sind fiir die
inhaltliche Fiihrung, Planung und Umsetzung der jeweils defi-
nierten Projekte, basierend auf den festgelegten MalRnahmen
des aktuellen Marketingplan der PMSG, zustandig.

Wahrend das Projektteam Kampagne die jeweils geplante
Kampagne der PMSG fiihrt, Gbernimmt das Projektteam In-
terne Prozesse die Federfihrung aller fiir das Unternehmen
relevanten Projekte im Rahmen der Unternehmens- und Or-
ganisationsentwicklung nach innen und auBen (z.B. Zertifi-
zierung der Destination Potsdam als nachhaltiges Reiseziel).
Das Projektteam Website-Relaunch ist, wie der Name es auch
schon vermuten lasst, flir den Relaunch der PMSG-Websites
verantwortlich.

Foujrbitans, Hompop

Abb. Griindung der Projektteams Kampagne und Website-Relaunch

Neben den o.a. festen Projektteams gab es 2023 auch das
Projektteam Tourismustag, welches federfiihrend fiir die Or-
ganisation und Ausrichtung des 6. Potsdamer Tourismustages
zustandig war.”

Mit der Einfihrung der Projekt- ’"‘l .._'iflsﬁ\?. 0\._,_. l—
arbeit wurde ein weiterer wich- ;

tiger Schritt fur die Etablierung
der PMSG als agiles Unterneh-
men umgesetzt. Der insgesamt
dreijahre Prozess zur Umstruk-
turierung zur PMSG 2.0 wurde
Ende 2023 erfolgreich abge-
schlossen.

Abb. Cover des Handbuches , How-to-PMSG
2.0” © Sabrina Niepraschk

DUALES STUDIUM BEI DER PMSG -
ERFOLGREICHER ABSCHLUSS

Die PMSG tragt dazu bei, Fachkrafte zu fordern und zu quali-
fizierten Mitarbeitern auszubilden. Sie ist Praxis-Unternehmen
fur ein duales Studium. In den Praxisphasen durchlaufen die
Studierenden alle Abteilungen des Unternehmens.

Im Herbst 2023 konnte die erste duale Studentin das Studium
BWL/Tourismus B. A. im dualen Studium an der Hochschule
fir Wirtschaft und Recht Berlin beenden. Mit der PMSG als
Praxisbetrieb nahm bereits im Herbst 2023 eine Studentin der
IU Hochschule das duale Studium Tourismus-Management?®
auf.

Anika Higttemann

,Das duale Studium bei der PMSG war fir mich sehr
wertvoll. Ich konnte in den verschiedenen Abteilun-
gen aktiv mitarbeiten und umfangreiche Einblicke und
Kenntnisse gewinnen. Wahrend meines Studiums hat
mich die PMSG aktiv unterstiitzt und gefordert und mir
ermdglicht, mein Potenzial zu entfalten und neue Fahig-

keiten zu entwickeln.

In meiner Bachelorarbeit , Destinationen fir Alle —
Destinationsmanagementorganisationen als Mittler zwi-
schen Gastebedurfnissen und barrierefreien Angeboten”
konnte ich das Netzwerk der PMSG nutzen und einen
MaRnahmenplan fir Barrierefreiheit in Potsdam entwi-
ckeln. Auch bei diesem Vorhaben stand mir die PMSG
unterstiitzend zur Seite. Im September 2023 habe ich
mein Studium erfolgreich abgeschlossen und absolviere
derzeit einen weiterfiihrenden Masterstudiengang.”

Abb. Zitat mit Foto von Anika Hiittemann

7 Weitere Informationen zur Arbeit der Projektteams werden im Kapitel MarketingplanmalBnahmen 2023 behandelt

8 https://www.iu.de/bachelor/tourismusmanagement/




STATISTISCHES

Satistisches aus Detsdam
wnel den Bereichen dor PINGG

In diesem Kapitel wird ein Ruckblick auf den Tourismus in Pots-
dam im Allgemeinen und hinsichtlich einiger ausgewahlter
operativer Aufgaben der PMSG mit Bezug zu den Bereichen
Kommunikation, Vertrieb und Produkt vorgenommen.

Im Zuge des Transformationsprozesses zur PMSG 2.0 wurden
die Aufgaben im Bereich des Vertriebs neu strukturiert. Die
ehemaligen Teams des Service Center sowie des Gruppenser-
vice der PMSG wurden im Herbst 2023 zum Team Service &
Sales zusammengefiihrt. Mit dem Team der Tourist Informa-
tionen vertritt das Team Service & Sales den Bereich Vertrieb.
Ebenso wurde das bis dato fehlende Team fiir den Bereich Pro-
dukt neu gegriindet.

Die Themen Tagen und MICE stellen in allen Bereichen einen
Schwerpunkt dar, weshalb dieser gesondert an der einen oder
anderen Stelle herausgestellt wird.

Gasteiibernachtungen und Giasteankiinfte international

ENTWICKLUNG DES TOURISMUS
IN DER DESTINATION POTSDAM

Bei der Ubernachtungsbilanz 2023 erreichte der Deutsch-
landtourismus das zweitbeste Ergebnis nach dem Rekord-
jahr 2019. ,Gemessen an den Ubernachtungszahlen hat die
Tourismusbranche in Deutschland im Jahr 2023 die Corona-
Krise endgliltig hinter sich gelassen. Wie das Statistische
Bundesamt (Destatis) nach vorlaufigen Ergebnissen mit-
teilt, verzeichneten die Beherbergungsbetriebe 487,2 Millio-
nen Gastelbernachtungen. Das waren 8,1 Prozent mehr als
im Jahr 2022 und nur noch 1,7 Prozent weniger als 2019.
Die Zahl der Ubernachtungen von Gasten aus dem Inland
stieg im Jahr 2023 gegeniiber dem Vorjahr um 6,2 Prozent
auf 406,3 Millionen, womit das Vorkrisenniveau sogar um
0,1 Prozent (bertroffen wurde. Die Zahl der Ubernachtun-
gen von Gasten aus dem Ausland war mit 80,9 Millionen um

mmmmm Gastelibernachtungen international 2023

mmmm Gastelibernachtungen international 2022
Gastelibernachtungen international 2019

e Gasteankiinfte international 2023
Gasteankiinfte international 2022
Gasteankiinfte international 2019
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Abb. Gdstelibernachtungen und -ankiinfte international
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Gasteiibernachtungen gesamt und Zimmerauslastung in %

Durchschnittliche
3 Verweildauer :

2019: 2,4 Tage
. 2022: 2,5 Tage  *
2023: 2,5 Tage

Gasteubernachtungen gesamt

MAR  APR  MAI

JAN  FEB

Abb. Gdstelibernachtungen und Zimmerauslastung gesamt

18,9 Prozent hoher als 2022. Der Anteil internationaler
Reisender am Gasteaufkommen lag damit bundesweit bei
16,6 Prozent. 2019 lag dieser Wert bei 18,1 Prozent. Beim
Blick auf die verschiedenen Betriebsarten zeigt sich, dass Ho-
tels, Gasthofe und Pensionen dem Vorkrisen-Niveau noch
hinterherhinken (- 4,2 %). Der Fewo-Markt (+0,9 %) und vor
allem Campingplatze (+18,3 %) konnten ihr Volumen im Ver-
gleich zu 2019 aber deutlich steigern.”?

Laut dem Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg tbertrafen so
auch die Ubernachtungen in der Landeshauptstadt Potsdam
in 2023 mit 1.361.498 Ubernachtungen das Referenzjahr
2019. Bezogen auf das Jahr 2019 liegt der Wert fiir 2023 bei
101,7 Prozent (+ 22.612 Ubernachtungen).

Im Marz 2023 lag das Bettenangebot in Potsdam erstmals
Gber 7.000 Betten (7.012 Betten). Wahrend der Juli die meis-
ten Ubernachtungen auslandischer Gaste (16.264 auslandi-
sche Ubernachtungen) zihlte, so wurden im Oktober so viele
Gaste wie noch nie gezahlt: 53.594 Gaste Ubernachteten in
Potsdams 57 Beherbergungsbetrieben.™

? https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2024/02/PD24_053_45.html|

JUN

mmmm Gastelibernachtungen gesamt 2023

mmmm Gistelibernachtungen gesamt 2022
Gastelibernachtungen gesamt 2019

== Zimmerauslastung in % 2023
Zimmerauslastung in % 2022
Zimmerauslastung in % 2019

I

OKT NOV DEZ

Zimmerauslastung

JUL  AUG SEP

VERTRIEB
Service & Sales

Mit dem Wegfall des Buchungsverbundes Land Brandenburg
der TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH fir die
Vermittlung von Unterkiinften seit dem 1. Januar 2023 konn-
ten im Laufe des Jahres 39 Gastgeber aus Potsdam gemeinsam
mit unserem Partner Lohospo neu vertraglich gebunden wer-
den. Zahlreiche Gastgeber hatten sich im Vorfeld allerdings
fur andere Buchungsstrecken entschieden. Aufgrund von Per-
sonalmangel in den Beherbergungsbetrieben und damit feh-
lenden Kapazitaten fiir die Datenpflege in den Buchungssys-
temen bevorzugten die Gastgeber den direkten Kontakt mit
den Gasten. Die Vermittlungsrate tiber die PMSG ist seit Jahren
riicklaufig, so dass auch gegeniiber 2022 die Vermittlung von
Unterkinften lber die PMSG um 68,8 Prozent gesunken ist.
Gegeniiber 2019 sogar um 81,7 Prozent.

10 StiB — Statistik im Blick Tourismus” - https://www.potsdam.de/de/stib-statistik-im-blick
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Ubernachtungsvermittlung durch die PMSG

300 mm PMSG gesamt 2023

mm— PMSG gesamt 2022

PMSG gesamt 2019
250
200
150
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Abb. Ubernachtungsvermittlung durch die PMSG

Im Bereich der Gruppen fiihrte die PMSG insgesamt 641
Programme durch. Das entspricht im Vergleich zum Vor-
jahr 2022 ein Abstieg um 4,5 Prozent. Damit liegen wir um
40 Prozent unter dem Niveau von 2019. Die durchschnitt-
liche GruppengroRe lag im Jahr 2023 bei 31 Teilnehmern.
Im Vergleich zum Vorjahr 2022 sind das knapp 11 Prozent
weniger. Im Jahr 2019 lag die durchschnittliche Gruppen-
groRe bei 33 Teilnehmer, dies wiederum entspricht ca.
6 Prozent mehr als im Jahr 2023.

Fir das Tagen- & MICE-Geschaft wurden im Jahr 2023 ins-
gesamt 28 Veranstaltungen organisiert und begleitet. Das
entspricht einen Riickgang zum Vorjahr um 30 Prozent. Im
Vergleich zu 2019 und somit zu vorpandemischen Zeiten ist
ebenfalls ein Riickgang um 7 Prozent zu verzeichnen.

Dies ist vordergriindig aufgrund des PMSG internen Personal-
mangels im ersten und zweiten Quartal zuriickzufiihren. In
diesem Zeitraum konnten nicht alle Anfragen bearbeitet wer-
den.

1

NOV DEZ

Die Anzahl der eingegangenen Anrufe ist im Jahr 2023 im
Vergleich zu 2022 um 57 Prozent zuriickgegangen. Dies ent-
spricht im Vergleich zum Jahr 2019 einem Riickgang von
14 Prozent. Allerdings wurde im Januar 2023 ein Anstieg von
68 Prozent verzeichnet. Die deutliche Zunahme im Januar war
in den letzten Jahren beispiellos und spiegelte Gastepréfe-
renzen fir friihzeitige Urlaubsplanungen. Seit Februar haben
Anrufer die Moglichkeit, Voice-Mails zu hinterlassen; dadurch
und durch die erhohte Anzahl der ausgehenden Anrufe so-
wie die Einflihrung anderer PMSG Kommunikationskanale
wahrend der Wartezeit (zusatzliche Informationen) spiegelten
sich vor allem in einem verringerten Anrufverhalten der Géste
wider. Somit reduzierte sich die Zahl der eingehenden Anrufe
weitestgehend.

10
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Durchfiithrung von Gruppenbuchungen

mmmmm  Anzahl Personen 2023
mmmm  Anzahl Personen 2022

Anzahl Personen 2019
=== Anzahl Gruppenbuchungen 2023
Anzahl Gruppenbuchungen 2022
Anzahl Gruppenbuchungen 2019
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Abb. Anzahl der Gruppenbuchungen
Tagen & MICE
mmmmm Anzahl Personen 2023 === _Anzahl der durchgefiihrten Vorgange 2023
mmmmm Anzahl Personen 2022 Anzahl der durchgefiihrten Vorgange 2022
Anzahl Personen 2019 Anzahl der durchgefiihrten Vorgange 2019
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Abb. Vorgdnge im Bereich Tagen & MICE
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Telefonhotline der PMSG - Anzahl der Eingédnge
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=== Eingang Hotline 2022
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Abb. Hotline der PMSG — Anzahl der eingehenden Anrufe

Tourist Informationen

Wenngleich sich das Wetter zum Jahresbeginn durch erhéhte
Niederschlage in Potsdam prasentiert hat, war dies fiir das Be-
sucheraufkommen der beiden Tourist Informationen, Am Alten
Markt und in der mobiagentur Potsdam'', nicht schmalernd.
Auch in Hinblick auf die zunehmende Relevanz bei der Durch-
fuhrung von Projektarbeit, entschied sich die PMSG seit Mai
mittwochs einen Schliefftag fiir den Standort Am Alten Markt
einzufiihren. Somit wurde die Beratungsleistung von sieben,
auf sechs Tage die Woche reduziert. Gleichzeitig stand auch
weiterhin die mobiagentur Touristen und Einwohnern taglich
wihrend ihrer Offnungszeiten zur Verfiigung. Mit insgesamt
rund 252.000 Besuchern an beiden Standorten, wurde trotz
des Schlieftages, die eigene Erwartung an das Besucherauf-
kommen Ubertroffen.

JUN

JUL AUG SEP OKT NOV DEZ

Die Betrachtung der gemessenen Besucherdaten nach Her-
kunft, macht deutlich, dass die Tourist Informationen eine
nicht zu unterschatzende Funktion mit ihren Service- und
Beratungsleistung im gesamtstadtischen Zusammenspiel fiir
die Potsdamer Bevdlkerung ausmachen. Wie auch 2022, sind
die an den Standorten gemessenen internationalen Besucher-
strome aus Spanien, GroRbritannien und den Niederlanden
am starksten zu verzeichnen.

Im regelmaRigen Rhythmus von zwei Jahren werden die Tou-
rist Informationen nach den i-Marke-Kriterien des Deutschen
Tourismusverband e.V. (DTV)'? geprtift.

Die Tourist Information in der mobiagentur
Potsdam wurde im November 2023 mit

der i-Marke re-zertifiziert. CIPRTE

TOURIST

INFORMATION

T Die Umgestaltung und Ausstattung der Tourist Information in der mobiagentur Potsdam wurde mit dem Schwerpunkt digitale Kommunikation (MeinBrandenburg) aus
Mitteln des Bundes und des Landes Brandenburg im Rahmen der Gemeinschaftsaufgabe , Verbesserung der regionalen Wirtschaftsinfrastruktur — GRW-Infrastruktur”

geférdert.
12 https://www.deutschertourismusverband.de/qualitaet/i-marke.html
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Besucherzahlen in den

mmmmm Tourist Information Am Alten Markt
=== mobiagentur Potsdam

. .\ <~ TOP3

Tourist Informationen Potsdam < HERKUNFTS- *
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Abb. Besucherzahlen der Tourist Informationen

Neben den beiden Standorten ist es 2023 moglich gewe-
sen, durch den Einsatz der mobilen Tourist Information den
touristischen Auftrag, in Potsdam sowie dem Umland ganz-
jahrig wahrzunehmen. Erstmals wurde dazu das Lastenrad
,Potsblitz” bei Veranstaltungen genutzt. Der PMSG war es so
maoglich, neben den Saisonausfahrten im Potsdamer Stadtbe-
reich, an 27 Veranstaltungen teilzunehmen und die Kampag-
ne ,Wolle, Wein, Visionen — Eine Reise durch Europas Hand-
werk in Potsdam” sichtbar in die Destination zu tragen. Hier
ist besonders herauszustellen, dass zu diesen Veranstaltungen
sieben Termine auf Potsdams Weihnachtsmarkten, wie dem
Blauen Lichterglanz, die 2. Potsdamer WEINnacht, dem Boh-
mischen Weihnachtmarkt sowie dem Sinterklaas-Fest, zahlen.

Einsatze 2022

2

gesamt
2019

Das ganzjahrige Nutzungskonzept einer mobilen Tourist Infor-
mation gilt es fiir 2024 weiter zu etablieren und auszubauen.

Die PMSG nimmt national damit eine Vorreiterrolle ein, wel-
ches sich durch die eingehenden Anfragen anderer DMOs
attestieren lasst. So bietet seit Mai 2023 beispielweise auch
die Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde ihren Touristen
eine mobile Tourist Information an, zu deren Anschaffung sich
die PMSG mit Rostock & Warnemiinde ausgetauscht hatten.

Einsatze 2023

18./19.02. 2. Regionalmarkt der Biosphare 17./18.03. Fahrradwochenende
n 18./19.03. 4. Regionalmarkt der Biosphére
16.04. 62. Potsdamer Flottenparade mit Hafenfest
06./07.05. Velo Berlin
11./12.05. :)rgtes?:r::onale Stadtetagung des Forum Stadt e.V. in
15.06. Olympischer Fackellauf bzw. Fest der Vielfalt
19.08. Campingplatz-Tour 06./07.07. BESTIVAL Berlin
28.08. HBPG Sommerfest 18.08. CampingplatzTour Brandenbrug
15./16.09. ADS-Jahrestagung 18./19.08. Schlossernacht
24./25.09. 3. Regionalmarkt der Biosphiére 10.09. Kulturfest - Wir feiern unsere Stadt
25.-27.11. Berlin Travel Festival 07./08.10. 5. Regionalmarkt der Biosphare
15./16.11. 6. Potsdamer Tourismustag
02.12. 2. Potsdamer WEINnacht
Qv 02./03. & 09.12. Bohmischer Weihnachtsmarkt
09.12. Sinterklaas-Fest
16./17.12. Blauer Lichterglanz

Abb. Einscitze der mobilen Tourist Information
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Abb. Mobile Tourist Information und der , Potsblitz” im Einsatz
auf den Weihnachtsmdrkten Potsdams

rotsoan PMSG Potsdam Marketing und Service GmbH
HakieTs v e

@ Stidtedbergreifender Dialog im Tourismus — Ein Blick nach Rostock &
Warneminde &

=] Stadtedbergreifender Austauzch im Tourismus hat schon immer ginen grofen
Steflenwert. Der Dialog untersinander ist von entzcheidender 2adeutung, um
unsare Destinationen kontinuierfich weiterzusntwickeln und unzeren Besuchern
den bestmoghchen Service zu bieten.

I Ein akruelles und hervorragendes Beizpiel dafir st die Toursmuszentrale
Rostock & Warnemiinde. Im verganganen Herbst hatte Paul Wendiznd
stellwertratend die initistive ergriffen und uns in Potsdam bezucht. Gemeinsam, mit
unseram Gaschifsfihrer Raimund lennert wnd dem Verantwortlichen for die
miobilz Tourist information Uwe Lawatzki, wurde unsere mobiAgentur im
Hauptbahnhaof und die Tourist information am Alten Markt besucht Sehr
ausfihriich wurde insbasondars die mobile Tourist Information inspizisrt. Es war
gire affene und kenstruktive Begegnung, bei der wir nicht nur unsere sigenen
Erfahrungen teilen konnten, sondern auch wertviolle Binblicke in dis Entwickiung
won Rostock und Wameminde gewonnen haban

@ E= freut uns nun umso mehr, dass die Tourismuszentrale Rostock &
Warnamdnde ebenfalls eine mobilz Tourist Information eingafithrt hat - und zwar
von dem gleichen Herstalier wie unzare, gine “Schwester”, wenn man o will. Diase
nachhaltige Entwicklung ist ein Grund zum Feiern und zeigt, wie fruchtbar der
Austausch von Erfghrungen und Best Practices sein kann.

M Wir gratulieren herzlich o dieser wegweisenden Entscheidung und freuen uns
bersits jewt auf den weiteren Austausch und die gemeinsame Sammlung von
Erfairungswarten. Indem wir unzere Esnninizs= teilzn und voneinander lernen
kinnan wir sicherstellen dass unzere Destinationen weiterhin flarizren und unseren
Besucherinnen und Basuchern unwergessiiche Erlebnisse biaten.

£ In diezem Sinnz winzchen wir der Tovrsmumzentrale Rostock & Warnaminde
weiterhin viel Efolg bei der Umsetzung ihrer innovativen Idsen-und Projekis.

#Tourismus #Parmerschaften #Efahmngsaustausch #Machhaltigkeit
Historic Highlights of Germany

Abb. LinkedIn-Post zu den mobilen TI der PMSG und Rostock & Warnemiinde
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PRODUKT
Offentliche Rundginge

Das Produktportfolio der 6ffentlichen Rundgange umfasste 17
Touren, welche 452 Mal als offentliche Rundgéange angebo-
ten wurden. Im Vergleich zum Vorjahr sind das 3 Rundgange
mehr. Die Teilnehmerzahl ist zum Vorjahr um 4,5 Prozent leicht
gesunken und ist damit wieder auf dem Niveau von 2019.

Digitale Touren

Digitale Stadterlebnisse werden vermehrt angeboten und er-
freuen sich zunehmender Beliebtheit. Die Downloadzahlen
der Potsdam City Guide APP* ist im Vergleich zum Jahr 2022
um 22,3 Prozent gestiegen. Ende 2023 haben wir einen ersten
Austausch mit touristischen Partnern initiiert, welche digita-
le Angebote im Portfolio haben. Dieser Austausch wird 2024
fortgesetzt.

Durchfiihrung 6ffentlicher Rundgidnge

mmmmm Anzahl der durchgefiihrten Touren 2023
mmmmm Anzahl der durchgefiihrten Touren 2022
Anzahl der durchgefiihrten Touren 2019

Produktentwicklungen

Passend zur Kampagne ,Eine Reise durch Europa” wurde der
im Jahr 2022 neu entwickelte Rundgang , Potsdam — Eine Rei-
se durch Europa” mit dem Schwerpunkt europaischer Archi-
tektur auch in 2023 fortgesetzt. Die durchschnittliche Auslas-
tung lag bei insgesamt 14 angeboten Touren in den Monaten
April bis Oktober bei 37 Prozent und ist damit im Vergleich
zum Jahr 2022 um 30 Prozent gesunken.

Beziiglich des Kampagnenschwerpunktthemas ,Handwerk” in
2023 wurde der Rundgang ,,Handgemacht in Potsdam — Ma-
nufakturen gestern und heute” angeboten. Mit jeweils zwei
Touren in den Monaten April bis Oktober wurde der Rund-
gang insgesamt 14 Mal angeboten und hatte eine durch-
schnittliche Auslastung von 39 Prozent.

= Anzahl der Teilnehmer 2023
Anzahl der Teilnehmer 2022
Anzahl der Teilnehmer 2019
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Abb. Durchfiihrung &ffentlicher Rundgédnge

* https://www.potsdamtourismus.de/touren/digitale-stadterlebnisse
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Download der Potsdam City Guide APP mmmitour APP 2023 e itour APP 2022
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Abbildung: Download der Potsdam City Guide APP

Anzahl der Teilnehmer
Offentlicher Rundgang - Eine Reise durch Europa @ Anzahl der Teilnehmer 2023

Anzahl der Teilnehmer 2022
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Abbildung: Offentlicher Rundgang: Potsdam - Eine Reise durch Europa

Anzahl der Teilnehmer 2023
Handgemacht in Potsdam - Manufakturen gestern und heute
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Abbildung: Offentlicher Rundgang: Handgemacht in Potsdam — Manufakturen gestern und heute
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KOMMUNIKATION Neben den in der Ubersicht dargestellten Printprodukten,
zeigt das Prospekt ,Einladung nach Potsdam”' alle &ffent-
Printmedien lichen Fiihrungen der PMSG in einer Ubersichtlichen Weise.

Potsdamer Anbieter beteiligen sich darin mit Eintrdgen zu
In der nachfolgenden Ubersicht werden die Printprodukte der  weiteren Stadtfiihrungen. Zusitzlich sind die Veranstaltungs-
PMSG dargestellt, die in 2023 erstellt bzw. (nach)gedruckt  hdhepunkte fir das Jahr abgebildet.
worden sind.

Format Auflage Titel Inhalt

o
=
-
=

Die englische Ausgabe des Reisemagazins zeigt, dass Potsdam zu jeder Jahreszeit eine Reise
Explore Potsdam Travel Magazine wert ist. Historisch bedeutende Orte, besondere Pliatze am Wasser, eine kénigliche Radtour
Magazin 5.000 Stk. UNESCO-Welterbe, Auf dem Wasser, Film, MICE, und Potsdams Filmgeschichte riicken dabei in den Fokus. Das Magazin gibt dariiber hinaus
Weihnachten, Barrierefreie Angebote einen Uberblick zur Mobilitat innerhalb der Stadt, zu Potsdam als MICE-Standort und zu
Aktivitdten in der Weihnachtszeit.

In dieser Ausgabe Sommer/Herbst wird die Jahreskampagne ,Wolle, Wein, Visionen — Eine
9 9 . Reise durch Europas Handwerk in Potsdam” beleuchtet. Orte wie der Konigliche Weinberg
q Dein Potsdam-Reisemagazin #06 5 , q s . .
Magazin 6.500 Stk. 5 " s sowie Kunst im Park Sanssouci und Potsdam als Host fiir die australische Delegation der
Handwerk, Wasser, Film, Barrierefreiheit
tungs- und Ausflugstipps.

Special Olympics werden vorgestellt. Fiir den Herbst gibt das Magazin spannende Veranstal-

Der kleine spanische Reisefiihrer bietet individuelle Touren-Tipps zu Fu}, mit dem Rad und
Prospekt 500 Stk Explorando Potsdam dem Paddelboot. Dabei werden die Profilthemen Kultur, Wasser und Film berticksichtigt.

. Nachdruck Neben Routen zu FuR durch die Stadt werden Radtouren am Wasser und auch Paddeltouren
auf der Havel vorgestellt.

Der kleine deutsche Reiseftihrer bietet individuelle Touren-Tipps zu FuB8, mit dem Rad und
dem Paddelboot. Dabei werden die Profilthemen Kultur, Wasser und Film berticksichtigt.
Neben Routen zu FuR durch die Stadt werden Radtouren am Wasser und auch Paddeltouren
auf der Havel vorgestellt.

Erlebe Potsdam
Prospekt 5.000 Stk. Nachdruck Entdeckertouren zu Full, mit Rad
oder Boot

. Diese Ausgabe gilt erstmals ganzjahrig und zeigt, analog zur englischen Ausgabe, dass

\. Potsdam zu jeder Jahreszeit eine Reise wert ist. Es bietet umfassende Informationen tiber die
: Stadt und ihre Hohepunkte. Dazu zéhlen historisch bedeutende Ort, detaillierte Routen-

¢ beschreibungen, fiir Spaziergange und Radtouren durch das UNESCO-Welterbe,
Veranstaltungshinweise, barrierearme Erlebnisse und Teamevents auf und am Wasser.

(0] \"A8 Magazin 15.000 Stk.  Dein Potsdam-Reisemagazin 2024

Abb. Printprodukte der PMSG

AUSGABE 2024
STADTFOHRUNGEN MAL ANDERS

Dein Dtedam
REISEMAGAZIN

EINLADUNG NACH |

Ditedam |

GEN & |
STADTFUHRUNS ‘
VERANSTALTUNGEN 2024

GENUSSLICHE
SPAZIERGANGE

bieren au Potsdams Seten
R

llen 3
leckeren Kostproben vor Entdecken Sie

el 449 ©331 2017766

OURENTIP|
VERANSTALTUNGEN
ONDERE ORTE

'3 Auflagenhéhe in 2023: 40.000 Stiick
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Websites

In 2023 wurde der Prozess eines umfassenden Website-Relaun-
ches gestartet. Dieses stellt ein umfassendes Projekt dar, wel-
ches alle Websites der PMSG unter einem Dach vereinen soll.
In der folgenden Ubersicht werden die Websites der PMSG
nach Sitzungen, Seitenaufrufe, Ranking der Zugriffe sowie auf-
gerufener Seiten in 2023 gegeniiber dem Vorjahr verglichen.

Seiten- | Ranking Zugriffe

Die Zugriffszahlen der Landingpage www.potsdamtourismus.
de/weihnachtliches-potsdam machten den Wunsch nach
weihnachtlichen Angeboten deutlich. Von Anfang Oktober
bis Ende Dezember 2023 konnten 28.841 Seitenaufrufe fiir
die Landingpage verzeichnet werden. Zusatzlich haben die

einzelnen Veranstaltungseintrage rund um das Thema Weih-
nachten 44.090 Seitenaufrufe generiert. Damit scheint die Be-
geisterung der Besucherinnen und Besucher fir die Potsdamer
Weihnachtsmarkte ungebrochen zu sein.

Ranking Zugriffe

Quartal Sitzungen aufrufe (Staaten) Ranking aufgerufener Seiten Sitzungen aufrufe (Staaten) Ranking aufgerufener Seiten

1. Deutschland 1. potsdamtourismus.de 1. Deutschland 1. potsdamtourismus.de

39.498 109.584 2. USA 2. /veranstaltungen/héhepunkte-2023 62.288 273.505 2.USA 2. /veranstaltungen
3. Afghanistan 3. /veranstaltungen/veranstaltungstipps 3. Niederlande 3. /service/infomercial
1. Deutschland 1. /veranstaltungen/veranstaltungstipps 1. Deutschland 1. potsdamtourismus.de

67.987 155.158 2. Osterreich 2. potsdamtourismus.de 93.970  403.663 2.USA 2. /veranstaltungen
3. USA 3. /veranstaltungen 3. Osterreich 3. /veranstaltungen/veranstaltungstipps
1. Deutschland 1. /veranstaltungen/veranstaltungstipps 1. Deutschland 1. potsdamtourismus.de

74.409 167.802 2. Schweiz 2. /veranstaltungen 112.485 464.674 2.USA 2. /veranstaltungen/veranstaltungstipps
3. Niederlande 3. potsdamtourismus.de 3. Niederlande 3. /veranstaltungen
1. Deutschland 1. /weihnachtliches-potsdam/ 1. Deutschland 1. /weihnachtliches-potsdam

Qlv 66.452  153.164 2. Polen 2. /blauer-lichterglanz 153.190  642.571 2.USA 2. /event/weihnachtsmarkt/blauer

3. Schweiz 3. boehmischer-weihnachtsmarkt 3. Afghanistan 3. /historische-stadtkerne/bohmischer

mme 248346  585.708

www.potsdam-tou

421.933  1.784.413

2022
Quartal Sitzungen S Ranking aufgerufener Seiten Sitzungen LA Ranking aufgerufener Seiten
aufrufe (Staaten) aufrufe (Staaten)
1. Deutschland 1. potsdam-tourism.com/en/home 1. Deutschland 1. potsdam-tourism.com/en/home
4.681 11.760 2. USA 2. /potsdam-in-one-day 4.100 9.566 2. USA 2. /potsdam-in-one-day
3. GroBbritannien 3. when-to-explore-potsdam/winter 3. China 3. /how-to-explore/suggested-itineraries
1. Tschechien 1. potsdam-tourism.com/en/home 1. Tschechien 1. potsdam-tourism.com/en/home
14.768 24.497 2. Deutschland 2. /suggested-itineraries 24.260 34.789 2. Deutschland 2. /potsdam-in-one-day
3. USA 3. /potsdam-in-one-day 3. USA 3. /how-to-explore/suggested-itineraries
1. Deutschland 1. potsdam-tourism.com/en/home 1. Deutschland 1. potsdam-tourism.com/en/home
10.184 21.082 2. USA 2. /potsdam-in-one-day 7.419 18.203 2. USA 2. /potsdam-in-one-day
3. GroRbritannien 3. /arrival-and-departure 3. GroRbritannien 3. /how-to-explore/suggested-itineraries
1. Deutschland 1. /christmas-in-potsdam 1. Deutschland 1. potsdam-tourism.com/en/home
Qv 13.780 22.752 2.USA 2. potsdam-tourism.com/en/home 6.221 12.884 2. USA 2. /christmas-in-potsdam
3. GroRbritannien 3. /potsdam-in-one-day 3. GroRbritannien 3. /potsdam-in-one-day
Summe 43.413 80.091 42.000 75.442

4 Weitere Infos dazu sind unter Zusdtzliche Projekte im Kapitel MarketingplanmaBnahmen 2023 zu finden.
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Website | www.tagen-in-potsdam.de

Quartal Sitzungen

404

395

401

o
<

Quartal Sitzungen

91

86

65

o
<

41

Seiten-

aufrufe

884

981

1.232

858

Seiten-

aufrufe

146

134

219

66

2023
Ranrsirtlgaf:r?)riffe Ranking aufgerufener Seiten Sitzungen :S]i(:irf:
1. Deutschland 1. tagen-in-potsdam.de
2. USA 2. /eventlocations 634 1.551
3. Osterreich 3. /hotels-eventlocations/hotels/
1. Deutschland 1. tagen-in-potsdam.de
2. USA 2. /schifffahrt-in-potsdam/ 707 1.399
3. Osterreich 3. /eventlocations
1. Deutschland 1. tagen-in-potsdam.de
2. Ostereich 2. /schifffahrt-in-potsdam/ 813 1.683
3. USA 3. /kontaktformular/
1. Deutschland 1. tagen-in-potsdam.de
2. Ostereich 2. /eventlocations 542 1.097
3. Niederlande 3. /give-aways

Seiten-
aufrufe

Ranking Zugriffe

(Staaten) Ranking aufgerufener Seiten

Sitzungen

1. Deutschland 1. mice-potsdam.com
2. USA 2. /contact-form 224 330
3. Osterreich 3. /service/give-aways
1. Deutschland 1. mice-potsdam.com
2. USA 2. /contact-form 141 166
3. Niederlande 3. /sailing-event/
1. Deutschland 1. mice-potsdam.com
2. Osterreich 2. /service/give-aways 231 387
3. Danemark 3. /urania-wilhelm-foerster-potsdam-ev
1. Deutschland 1. mice-potsdam.com
2. Danemark 2. /contact-form 199 266
3. Italien 3. /service/give-aways

795 1.149

Website | www.dein-potsdam.de

Quartal Sitzungen

6.044
7.224
7.219
Qlv 6.081
Summe 26.568

Seiten-

aufrufe

9.277

10.577

12.429

8.595

40.878

Rané(sir;gaf:r?)riffe Ranking aufgerufener Seiten Sitzungen ::;:3?‘;
1. Deutschland 1. deinpotsdam.de/auszeit
2. Osterreich 2. deinpotsdam.de 5.381 8.508
3. USA 3. deinpotsdam.de/podcast
1. Deutschland 1. deinpotsdam.de/auszeit
2. USA 2. deinpotsdam.de 5.088 12.030
3. Osterreich 3. deinpotsdam.de/podcast
1. Deutschland 1. deinpotsdam.de/auszeit
2. USA 2. deinpotsdam.de 5.057 8.010
3. China 3. deinpotsdam.de/podcast
1. Deutschland 1. deinpotsdam.de/auszeit
2. USA 2. deinpotsdam.de 5.114 8.174
3. China 3. deinpotsdam.de/podcast

20.640 = 36.722
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2022

Ranking Zugriffe

(Staaten) Ranking aufgerufener Seiten

1. Deutschland 1. tagen-in-potsdam.de
2. USA 2. /unser-service/give-aways/
3. China 3. /hotels-eventlocations/hotels/

1. Deutschland . /unser-service/give-aways/

tagen-in-potsdam.de

2.USA
3. China

e

/stadtfiihrung-babelsberg-film

1. Deutschland

. tagen-in-potsdam.de

2. USA 2. /unser-service/give-aways/

3. Osterreich 3. /eventlocations/

1. Deutschland 1. tagen-in-potsdam.de

2. USA 2. /eventlocations/

3. Osterreich 3. /hotels-eventlocations/hotels/

Ranking Zugriffe

(Staaten) Ranking aufgerufener Seiten

1. USA 1. mice-potsdam.com

2. Deutschland 2. /contact-form

3. China 3. /privacy-policy

1. USA 1. mice-potsdam.com

2. Deutschland 2. eventlocations/mdvenpick

3. China 3. hotel-locations/event-locations

. mice-potsdam.com

. /hotel-locations

w N

/contact-form

. mice-potsdam.com

[
b

/service/give-aways

= 3. /service/about-us

Ranking Zugriffe

(Staaten) Ranking aufgerufener Seiten

1. Deutschland 1. deinpotsdam.de
2. USA 2. deinpotsdam.de/auszeit
3. China 3. deinpotsdam.de/podcast

1. Deutschland

. deinpotsdam.de/auszeit

)

deinpotsdam.de

2. USA
3. China

w

deinpotsdam.de/podcast

1. Deutschland . deinpotsdam.de/auszeit

2. USA 2. deinpotsdam.de
3. China 3. deinpotsdam.de/podcast
1. Deutschland 1. deinpotsdam.de/auszeit

2. Osterreich

[\

deinpotsdam.de

w

. USA

w

. deinpotsdam.de/podcast




STATISTISCHES

marketing.de

Website | www.potsdam-

2023 2022
Quartal Sitzungen :jif:i?‘; Ranrsirtlgaf:r?)riffe Ranking aufgerufener Seiten Sitzungen :S]i(:irf: Ranz(;?agaf:r?)riﬂe Ranking aufgerufener Seiten
= wenige Zugriffe = 1. potsdam-marketing.de
46 70 - Erfassung ist nicht aussagekraftig. 1.771 3.769 - 2. /unternehmen/jobs-2-2
= = 3. /unternehmen/ansprechpartner
= wenige Zugriffe = 1. potsdam-marketing.de
135 212 - Erfassung ist nicht aussagekraftig. 2.809 5.665 - 2. /unternehmen/jobs-2-2
- - 3. /unternehmen/ansprechpartner
- 1. potsdam-marketing.de - 1. potsdam-marketing.de
882 1.547 = 2. unternehmen/jobs/ 1.570 3.054 = 2. /unternehmen/jobs-2-2
= 3. /unternehmen/ansprechpartner = 3. /unternehmen/ansprechpartner
- 1. potsdam-marketing.de - 1. potsdam-marketing.de
Qlv 1.078 2.480 - 2. unternehmen/jobs/ 1.010 2.079 - 2. /unternehmen/ansprechpartner
- 3. /unternehmen/ansprechpartner - 3. /unternehmen/jobs-2-2
Summe 2141 4.309 7.160 14.567

Abb. Websites der PMSG

Social Media

Als neuer Kanal wurde ein PMSG LinkedIn-Account Ende des
Jahres 2022 angelegt. Auf diesem Kanal konnte ein gutes
Wachstum der Follower verzeichnet werden, so dass fast 350
Follower gezahlt werden konnten.

Die Intensivierung der Beitragsschaltungen und des Commu-
nity-Managements auf Facebook haben gezeigt, dass ent-
gegen der einschldgigen Meinungen, Facebook fiir Potsdam
weiterhin eine hohe Relevanz hat und ein wichtiges Medium
hinsichtlich der Kommunikation mit der Zielgruppe darstellt.

Facebook B2C

Ranking
Zugriffe

Ranking

Zugriffe Reichweite Follower

Quartal Follower

1. Deutschland 1. Deutschland

3.805 2.USA 37.531 1.771 2. USA 4.270
3. Polen 3. Polen
1. Deutschland 1. Deutschland

4119 2. USA 187.112 2.809 2. USA 3.407
3. Polen 3. Polen
1. Deutschland 1. Deutschland

4.548 2. USA 750.801 1.570 2. USA 4.232
3. Polen 3. Polen
1. Deutschland 1. Deutschland

4977 2.USA 376.614 1.010 2. USA 219.776
3. Polen 3. Polen

Mittelwert, 4.362 3.575
Summe 1.352.058 231.685

Das Interesse am Dein Potsdam-Podcast ist ungebrochen. Trotz
weniger veroffentlichter Episoden, konnten beim Dein Potsdam-
Podcast mehr Wiedergaben gezahlt werden als in 2022.

Auf dem deutschsprachigen #deinpotsdam-Instagramkanal
konnte in 2023 ein Meilenstein erreicht werden: Im Friihjahr
2023 wurde die Marke von 20.000 Followern erreicht.

In der Weihnachtszeit wurde tdglich ein digitales Advents-
tirchen auf Instagram geoffnet. In diesem Jahr stellte die
Community Uber den Hashtag #deinpotsdam ihre winter-
lichen Motive der Landeshauptstadt zur Verfiigung und aus-
gewabhlte Beitrage wurden gefeatured.

Instagram

Ranking

Quartal Follower Zugriffe

Impressions  Follower

1. Deutschland 1. Deutschland

19.995 2. USA 1.333.990 18.409 2.USA 1.455.866
3. ltalien 3. Polen
1. Deutschland 1. Deutschland

20.669 2. USA 1.392.036 18.597 2.USA 627.082
3. Italien 3. Polen
1. Deutschland 1. Deutschland

21.836 2. USA 1.322.168 18.991 2. USA 709.131
3. ltalien 3. Polen
1. Deutschland 1. Deutschland

22.536 2. USA 1.065.517 19.235 2.USA 1.053.577
3. ltalien 3. Polen

Mittelwert  21.259 18.808
Summe 5.113.711 3.845.656
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LinkedIn Podcast

2023 2022

verdffent- . . veroffent- o :
Quartal lichte Wieder- Ranking Wieder- Ranking

fn lichte )
Episoden, 92Pen | Herkunft Horer o i o\ gaben | Herkunft Horer

Quartal Impressions Follower Impressions Follower

n A e B - 1. Deutschland 1. Deutschland
3 2717  2.USA 5 2.456 2. USA
n BaE 28 - - 3. Belgien 3. Spanien
1. Deutschland 1. Deutschland
ﬂ 4.763 288 - - 3 3999 2.UsA 6 3272 2.USA
Q 3. Belgien 3. Osterreich
v 3.209 339 - - 1. Deutschland 1. Deutschland
Mittelwert 257 0 2174 2.USA 0 1.886  2.USA
Summe 24.309 - 3. Polen 3. Osterreich
1. Deutschland 1. Deutschland
I%/ 2 2377 2. USA 2 1985 2. USA
3. GroRbritannien 3. Osterreich

Abb. Social Media Kandle der PMSG’*

Was fiir eine Spinnerei @

Bei einem Spaziergang durch den Stadited Babeishe

arzahlr,

E fallen dig hobschen Weberhauser soior ins Auge. Andreas Huwol, Annes Gesprachspanner in dheser Eprsode
ven haben muss = als wor allern bohmische Spinner

rade erinnern noch heute an diese Zeit Schau doch mal in der Weberstube vorbei und

wie a5 sich heyute darin lebt, Er stelly sich vor, wie es woh! frisher in der 5o 4

und Weber in diesem Viertel lebten. Die StraBennamen Walle-, Gam- und Spindels
stabere in der Geschichte Babelsbergs

anriten schwarren Kuche pero

Fe

Vas fir eine Spinnare 3 Shaes

Prvvmcy goilicy

Abb. Dein Potsdam-Podcast — , Was fiir eine Spinnerei”

e i
iy Piralien

a arrportie Rov

e

' guet are o ior G Turrhees 34 P mu Sotnaan w3
e Emaseas | endetaaptigh o smgrie e
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BB Ten it B e el St | Praieh
B el w i e e e
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oay =

R i 1 b s ] 1P e P

'S Follower bezeichnet Nutzer in einem Social Network, die einem Profil oder Kanal folgen.
Die Reichweite bezieht sich auf die Gesamtanzahl an Nutzern, die eine Anzeige bzw. Content gesehen haben.
Die Anzahl der Impressions gibt an, wie oft eine Anzeige bzw. Content auf einem Bildschirm angezeigt wird, also gesehen wurden. Hierbei sind Mehrfachzdhlungen
gleicher Personen méglich.
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Presse Weitere Kommunikationstools der PMSG stellen die Presse-

reisen dar. 2023 wurden 18 Pressereisen mit insgesamt
Pressemitteilungen wurden zu verschiedenen Themen, wiez.B. 26 Journalisten durchgefiihrt, wobei sich analoge und digitale
der Kampagne, zu PMSG-Produkten oder auch zum Thema Medien die Waage hielten. Im Fokus der in- und auslandischen
Barrierefreiheit veroffentlicht. So wurden 29 deutsch- und 7  Pressereisen lag die Kampagne ,Potsdam — Eine Reise durch
englischsprachige Pressemitteilungen versandt. Europa” mit dem Schwerpunkt Handwerk.

Pressemitteilungen Deutsch

2023 I . 2022

Veroffent- Veroffent-

Quartal lichungen Ranking Beitrdge nach Reichweite lichungen Ranking Beitrage nach Reichweite

s Salllsoperoffnung am Belvedere: Der Pfingstberg ladt zum 1. Potsdam — Eine Reise durch Europe
Frithlingsmarkt ein
7 2. Dein Potsdam inspiriert — Veréffentlichung eines neuen Imagefilms 10 2. Saisonstart macht Lust auf Potsdam im Friihling
3 Wolle, Wi, ViBtemem = Etw (e Gl (XS (e s 3. Neue offentliche Fiihrungen fiir Einheimische und Géste der Stadt
in Potsdam
1. Juni in Potsdam 1. Potsdamer Schlossernacht
9 2. Potsdamer Schldssernacht 9 2. Neue o6ffentliche Fiihrungen fiir Einheimische und Gaste der Stadt
3. Den Sommer in Potsdam genieRen 3. 50 Jaher UNESCO-Welterbekonvention: Potsdam feiert
: 9 UNESCO-Tage
1. Auf zur Havel! Europas groftes Binnenwassersportrevier 1. Neue Audiotouren entlang der ehemaligen Grenze in Potsdam
8 2. Ferien in Potsdam — Mit Kindern die Stadt entdecken 10 2, [ Golo Iau__ft =GoE il el MIRER
zur Potsdamer Schlossernacht
3. Tag des offenen Denkmals 2023 3. Von der Welterbestadt Potsdam in die Spargelstadt Beelitz radeln
1. Stadtflihrungen im Winter 1. Weihnachtliches Potsdam
Qlv 5 2. Weihnachtliches Potsdam 8 2. Potsdams Stadtfiihrungen in Winter
3. Positive Bilanz des 6. Potsdamer Tourismustages 3. Seit wann sind Schweine rosa?

Pressemitteilungen
‘ 2023 7 2022

Veroffent- Veroffent-

Quartal lichungen Ranking Beitrdage nach Reichweite lichungen Ranking Beitrage nach Reichweite

—
=

. Potsdam — A city for everyone . Potsdam — A journey through Europe

2. Wool, wine, visions — A journey through Europe’s crafts in Potsdam

. Event highlights in Potsdam . The Potsdam Palace Night 2022

. Fresh inspiration 3 . Summer break in Potsdam

. Spring break in Potsdam

—_

. Discover the river Havel! Europe's largest inland water sports area . New audio tour at the former border between East and West

N
N
N

. Holiday in Potsdam — Discover the city with children 3 . The Potsdam Feeling in autumn

w

. Opening DAS MINSK Kunsthaus in Potsdam

. Christmas time in Potsdam

N
N -
w N =

Qlv 1 1. Welcome to Potsdam’s Christmas Markets 1

Abb. Pressemitteilungen der PMSG
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Pressereisen

023

LUPZL
Presse-
reisen

LUPZL
Teilneh-
mende

Quartal ausgewahlte Medien

2022

Anzahl
Presse-
reisen

Anzahl
Teilneh-
mende

Veroffent-
lichung
Quellmarkt

Herkunft
Journalist

ausgewahlte Medien

Herkunft
Journalist

Veroffentlichung
Quellmarkt

TNT Magazine,
1 1 Travel Begins at 40, UK UK 0 0
Charitable Travel Magazine
s oSS OS, NL SWE  NL, SWE Stars&Melodien 1. Deutschland 1. Deutschland
guias-viajar.com
10 g | DENGECESRESET, oo 6L ES,E 8 14 Secret Edition 2. Tschechien 2. Tschechien
Presseplus,
Schweizer Gartenmagazin, CZ, CH, CZ, CH, Redfeckach 3. Osterreich
genussmaenner.de IND IND
Pravo 1. China 1. China
L D, MEX, . . .
7 14 viajamosconfer CHN ES 6 8 mathiasfalcone.de 2. Frankreich 2. Frankreich
N . D, MEX, . . .
Frankische Nachrichten CHN Rtravelita Blog 3. Schweiz 3. Schweiz
cz cz Radlorglse.de, 1. Deutschland 1. Deutschland
weltreisender.net
Qlv 3 4 radioreise.de D D 4 10 The Economic Times 2. Indien 2. Indien
Fortuna - Radio Georgien GEO GEO Travel World
Summe 21 40 18 32

Abb. Pressereisen der PMSG

Prasentationen auf Messen und Events

18.-19.03.2023
4. Regionalmarkt
Biosphare Potsdam

17.-18.03.2023
Fahrradwochenende
Hauptbahnhof Potsdam

07.-09.03.2023
ITB (Internationale Tourismus-Borse)
Berlin

16.-18.04.2023
GTM Essen

16.04.2023
Hafenfest der

62. Flottenparade
in Potsdam

06.-07.07.2023
BESTIVAL Berlin

25.-27.08.2023
Boot & Fun Inwater
in Werder (Havel)

18.-19.08.2023
24. Schlossernacht —
Prachtig Sanssouci!
in Potsdam

OKT

07.-08.10.2023
5. Regionalmarkt in der
Biosphare in Potsdam

e
&

g tH

01.-03.12.2023
Berlin Travel Festival

02.-03.09.2023
Brandenburg-Tag
in Finsterwalde

10.09.23
Kulturfest Potsdamer Mitte

© PM§

Abb. Présentationen auf Messen und Events 2023 S
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Binnenmarketing

Neben der Organisation des jahrlich stattfindenden Pots-
damer Tourismustages'® und der Erstellung der monatlichen
Partnernewsletter'’, bildet die Planung und Durchfiihrung
der Stammtische einen weiteren Schwerpunkt im Bereich des
Binnenmarketings. Der PMSG Partner-Stammtisch ist eines der
wesentlichen Vernetzungsformate der PMSG und bietet eine

Plattform fiir die Zusammenarbeit der touristischen Partner.
Auf den Stammtischen wird zu aktuellen sowie vorausschau-
end zu Trends, Daten und Entwicklungen informiert. Dabei
wird sich zu Neuigkeiten aus den Bereichen Produkt, Kommu-

nikation und Vertrieb, von Seiten unserer Partner sowie von
Seiten der PMSG, ausgetauscht. Auch Themen wie MICE oder
Barrierefreiheit stehen regelmaRig auf der Agenda, sowie auch
Impulsvortrage rund um Social Media.'®

Quartal Anzahl Organisator(en) Datum

Abb. PMSG Partner-Stammtisch am 18. Oktober 2023

PMSG 23.02. Jahresauftakt des PMSG Partner-Stammtisches 24
2
PMSG 29.03. Potsdam als Reiseziel - Vom Jetzt ins Morgen 10
PMSG 19.04. Potsdam Tourismus in der digitalen Welt - Insights (iber unsere Social-Media-Kanale 12
2
PMSG 17.05. Was gibt es Neues? Countdown Special Olympics World Games Berlin 14
Neuigkeiten aus Kommunikation, Vertrieb und Produkt (von den Partnern und der PMSG), Einblicke
PMSG 19.07. in die Kampagne der PMSG 2024 11
P Vorstellung des Kooperationspartners Lohospo
PMSG 20.09. Impuls zu vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten von Kl-Tools in der Tourismusbranche 30
Impuls von Antje Senf, Leiterin Marketing/ PR Kongresshotel Potsdam: Was bedeutet es sich als Hotel
PMSG 18.10 mit dem Thema Barrierefreiheit auseinanderzusetzen? 13
o Impuls von Sven Ehricht und Jan Vandrey von der Sport Speaker GmbH: Ausgebootet und
nachnominiert zum Olympiasieger.
Qlv 3
PMSG 08.11. Kick off zur Fortschreibung der strategischen Marketingplanung der PMSG - Vertiefungskonzept MICE 13
Riickblick 2023 | Themenwiinsche 2024
G > SHE el SPSG: Vorstellung der Planungen fiir das Themenjahr Klimawandel 2
Summe 9 150

Abb. Stammtische — ftir, von und mit Partner der PMSG

16 Potsdamer Tourismustag: https://potsdam-marketing.de/veranstaltungen-2/

7 PMSG Partner-Newsletter-Archiv: https://us12.campaign-archive.com/home/?u=b073a3d4b9959394703 7fabef&id=cb552bb48e

8 PMSG Partner-Stammtische: https://potsdam-marketing.de/veranstaltungen-2-2-2/
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Marketingplan -

Mapnakmenbericht 2023

In der nachfolgenden Ubersicht werden umgesetzte Projekte und MaRnahmen im Jahr 2023, basierend auf den Marketingplan
2023 sowie der strategischen Marketingplanung der PMSG, dargestellt.

Ober- Entwicklungs-

ziele ziele

PMSG MaRnahme
It. Marketing- und
Wirtschaftsplan 2023

umgesetzte Projekte & MaRnahmen in 2023

1a)

Steigerung der
Ankiinfte und
Ubernachtungen

TOURISMUSENTWICKLUNG

Fortsetzung Kampagne
,Potsdam — Eine Reise durch
Europa” mit Fokus auf das
Thema ,Handwerk”:
 Produkt: 6ffentlicher Rund-
gang, Partner werden in Pro-
duktentwicklung eingebunden
¢ Kommunikation: Biindelung
Angebote nach Jahreszeiten
auf Landingpages und Media-
planung
e Vertrieb: Direkt und indirekt

Zusatzliche Kampagne zu
,Barrierefreies Reisen”:

o Produkt: Barrierefreie Produkte
sichten und mit Partnern zu-
sammen weiterentwickeln
Kommunikation: Biindelung
von Angeboten der Destina-
tion auf Landingpages und
Mediaplanung, sowie enge
Kooperation mit der TMB
Vertrieb: Vor allem direkt

Produkt inkl. Partner:

* Umsetzung Rundgang ,Handgemacht in Potsdam — Manufakturen gestern und heute” mit
Einbindung drei verschiedener Potsdamer Manufakturen

e Integration des Potsdam AB 24-Std. Ticket fiir den offentlichen Nahverkehr in alle 6ffentli-
chen Rundgange

e Barrierefreie Rundgénge fiir mobilitatseingeschrankte Gaste, Personen mit Sehbeeintrach-
tigung, Gehorlose und in einfacher Sprache im Rahmen der barrierefreien Kampagne

« Uberpriifung der digitalen Touren (Audioguidefiihrungen) in der Potsdam City Guide APP
auf Aktualitat (die inhaltliche Anpassung der Touren ist noch ausstehend)

Kommunikation inkl. Partner:

* Mediaschaltungen im Inland (off- und online): u.a. in Medien wie dem Reisemagazin Welt, Aus-
spielung von Handwerksfilmen bei Cavalluna, sowie in lokaler Medien wie Events, POLA, Punkt
3, Events

Mediaschaltungen im Ausland (u.a. in Gazeta.pl, Leto Dnes, Reisemagazin Ferientrends)
Fortfiihrung der Zusammenarbeit mit der TMB in den Quellmarkten Osterreich (u.a. Teil-
nahme am Presseevent in Wien), Tschechien (turistika.cz), Schweiz (Beitrag im Newsletter
der DZT), Polen (Kurier Szcezinksi und 24kurier.pl)

Marktbearbeitung Spanien mit DZT (u.a. Teilnahme am Meet Germany in Valencia, Spanien)
Marktbearbeitung USA tiber DZT per Trade Event von Signature

Beteiligung an Bestival, Berlin Travel Festival, Brandenburg-Tag in Finsterwalde, German Travel
Market sowie bei diversen Events in Potsdam (u.a. Hafenfest, Weihnachtsmarkte, Tulpenfest
etc.)

Beteiligung an der Een Smuttur Kampagne der DZT Danemark (drittes Jahr infolge)
Beteiligung an zwei Events in Zusammenarbeit mit der LHP und SPSG in Versailles, Frankreich
Erstellung des Dein Potsdam-Reisemagazins Nr. 6 Sommer/Herbst, Planung und Umstellung
fiir eine Neuauflage des Dein Potsdam-Reisemagazin auf ein ganzjahriges Produkt ab 2024
Erstellung von vier Videos zum Thema Handwerk in Potsdam

Beginn der Mediakooperation Barrierefrei Erleben

Durchfiihrung von 12 Pressereisen

Versand von Pressemitteilungen in dt. und engl. fiir beide Kampagnen

Fortsetzung der Mediakooperation mit tambiente

Displaywerbung — u.a. per Maxiposter an der A3 Richtung Koln

Diverse Content-Erstellung im Bild-, Text- Video- und Audioformat

Vertrieb inkl. Partner:

o direkter Vertrieb der 6ffentlichen Rundgéange der PMSG (unter der Verwendung des Systems
Public Ticket Solution) sowie aller weiteren (Kampagnen-)Produkte tiber die Website www.
potsdamtourismus.de, der Telefonhotline und der Tourist Informationen der PMSG
indirekter Vertrieb: durch Auslage des Prospekts ,Einladung nach Potsdam” in Partnerbetrie-
ben (Tourist Informationen, Beherbergungsbetriebe, Gastronomie und Freizeiteinrichtungen)
in der Destination Potsdam sowie um Umland fiir den Vertrieb der 6ffentliche Rundgange
der PMSG

1f)
Deutliche Profil-
scharfung

Durchfiihrung einer Be-
sucherbefragung; Sichtung,
Sammlung und Auswertung
der Kundenbefragungen von
Potsdamer Partnern (z. B.
PLZ-Abfragen); Durchfiihrung
und Kommunikation von
Marktforschung

Beauftragung der Destination Brand DB 22-Studie zu Profileigenschaften und Spontan-
Assoziationen der Destination Potsdam mit anschlieRender Prasentation und Bearbeitung der
Ergebnisse in einem Potenzialworkshop am 21. Juni 2023

Kauf der Studie Tourismusbarometer

Beteiligung an der Marktforschungs-AG der TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH
Erstellung eines Marktforschungskonzeptes mit Beginn der Umsetzung in 2024

PLZ-Abfrage: Ausweitung der Postleitzahlen-Abfrage in den Potsdamer Tourist Informationen
hinsichtlich der Erfassung internationaler Gaste nach ihrer Herkunft

19 https://potsdam-marketing.de/wp-content/uploads/2023/01/pmsg-marketingplan-2023.pdf
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PMSG
MaRnah-
men Nr.

PMSG MaRnahme
It. Marketing- und
Wirtschaftsplan 2023

Entwicklungs-

ziele umgesetzte Projekte & MaRnahmen in 2023

2b)
Deutliche * Einbindung der Knoten-
Attraktivierung des punkwegwe}sung malty  Die Etablierung bzw. Umsetzung der Knotenpunktwegweisung verschiebt sich laut Aussage der
Angebotes fii 2 S G AV LHP auf 2025 (die MalRnahme konnte somit nicht realisiert werden)
ngebotes tur sowie Anpassung bestehender .
Radfahrer/Radwan- Routen daran
derer in der Stadt
z Produkt inkl. Partner:
w ¢ Durchfiihrung von Gastefiihrerverstaltungen (Jahresauftakt, Weiterbildungen und Schulungs-
w> rundgénge)
3 "‘I" ¢ Organisation und Durchflihrung eines ersten Austausches zu , digitalen Stadterlebnissen”
- mit funf Partnern
g ] * Kooperation mit der Gemeinschaft zum Erhalt der Potsdamer Lebensqualitat e.V.: Die Tourist
5T Informationen sind seit Herbst 2023 Verkaufs- und Akzeptanzstelle des Stadtgutscheins
VY
Y * Partner: Vernetzung in allen
a nz‘ Profilthemen der Tourismus- Kommunikation inkl. Partner:
Dw marke durch strukturierte * Organisation und Durchfiihrung des 6. Potsdamer Tourismustages am 15. & 16. November
XV Formate wie Stammtische und 2023: Kuratiertes Barcamp mit iber 100 Teilnehmenden in der Villa Arnim mit anschlieRen-
8 <Zt 2¢) Tourismustag dem Bericht
T Konsequenter ¢ Kommunikation: Durchfiih- * Teilnahme am Deutschen Tourismustag in Bielefeld (organisiert von Deutschen Tourismus-
(@) Ausbau von 4 rungw und Kommunikation verband e.V.) und am DestinationCamp in Kufstein, Osterreich (organisiert von netzvitamine
Kooperationen von Redaktionssitzungen; GmbH) sowie an der Tl.Con (organisiert von destinet)
innerhalb der Vernetzung zu kulturellen An- ® Teilnahme am Marketingausschuss und der Mitgliederversammlung von Unesco Welterbestat-
Stadt geboten auf Basis der ,Kultur- ten Deutschland e.V. sowie von Historic Highlights of Germany e.V.
politischen Strategien” ¢ Organisation und Durchfiihrung von 9 Stammtischen (u.a. zu den Themen rund um die
e Vertrieb: Anbindung von PMSG-Kampagnen, Special Olympics, MICE)
touristischen Partner an das * Berufung von 22 Mitgliedern in den Tourismusbeirat der PMSG, welcher auch den PMSG-
TSmart/PTS Nachhaltigkeitsbeirat bildet
* Organisation und Durchfiihrung von zwei Sitzungen des Tourismusbeirates am 5. Juli und
29. November 2023
Vertrieb inkl. Partner:
e Partnerakquise fiir Anbindung an die Onlinebuchungsplattform Public Ticket Solution (PTS)
u.a. wahrend des PMSG-Stammtisches am 19. Juli 2023 und dem 6. Potsdamer Tourismustag
gemeinsam mit visitBerlin
3e)
Deutliche
o Professionalisierung e Fortschreibung Tourismus-
[y} s TG marke und Zielgruppenschar- e Evaluation der internen Markensprache sowie Anpassung des internen Leitfadens
=|<_t (a] g 5 fung unter Beriicksichtigung e Erarbeitung und Erstellung eines Markensprach-Leitfadens fiir Partner der PMSG (erstmals
= [a] Marktf 9 h von PMSG MaRnahme 4 bzw. vorgestellt auf dem 6. Potsdamer Tourismustag)
= % f) a: It.(?rsc ung, K1 der Tourismuskonzeption « Beginn der Fortschreibung , Tourismusmarke Potsdam”
> igitalisierung, 2025
(@ - Netzwerk-
2 E= et
=s) | organisation, etc.)
axm
=]
g |E g * Konzepterstellung zur nach-
I . . R
a < R 3) . zzlrtclae:x::rl:gsumnlgcézsé::rtjon * Beginn eines Prozesses zur Nachhaltigkeitszertifizierung der PMSG und der Destination
w Deutliche beteiligun Potsdam begleitet durch TourCert
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Abb. Marketingplan-MaBnahmen der PMSG in 2023
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Kampagnen der PMSG

Die Kommunikations- und
Marketingkampagne ,,Pots-
dam - Eine Reise durch
Europa” hatte im Jahr 2022
ihren Auftakt und hat eine
Laufzeit von drei Jahren.
Wahrend im Jahr 2022 das
Fokusthema , Architektur”
gespielt wurde, 16ste das Thema ,Handwerk” dieses in 2023
ab. Primar wurde dabei die Zielgruppe der ,Qualitatsbewuss-
ten Entschleunigerin” angesprochen. Da die Kommunikation
letztlich Angebote hervorhebt, durch die man das europaisch
beeinflusste Handwerk in Potsdam erleben kann, wurden kon-
krete Produkte sowie Dienstleistungen gesammelt und an-
schlieRend unter Einbeziehung der Partner weiterentwickelt.
Der Vertrieb erfolgte uber die Tourist Informationen sowie
Uber die Webseiten der PMSG.

Abb. Key-Visual der Kampagne 2023

Seit dem Friihjahr 2023 bereitete das Projektteam Kampagne
die Fortsetzung der Kampagne ,Potsdam - Eine Reise durch
Europa“? flr das dritte und vorerst letzte Jahr vor. Der Schwer-
punkt der Kampagne wurde auf das Profilthema Wasser im Sinne
der Profilscharfung gelegt und trdagt den Titel ,Wasser. Welt.
Erbe - Eine Reise durch Europa”. Weiterhin wurden die ersten
Vorbereitungen fiir die ndchste dreijahrige Kampagne getroffen.

Ergéanzend zur Kampagne , Potsdam — Eine Reise durch Euro-
pa“ wurde ein besonderer Fokus auf die Kampagne , Barriere-
freies Reisen” gelegt, da das Thema ,Barrierefreiheit” weiter
an Bedeutung zunimmt. Ebenso wie die Anforderungen, die
die Gaste an das Thema stellen.

Im Rahmen der

Begleitkampagne
Was ,Barrierefreies Reisen” wurde ein
bedeutet es sich
als Hotel mit dem
Thema Barrierefreiheit
auseinander-

zusetzen?

Stammtisch im Herbst ausgerichtet.
Bei diesem hielt Antje Senf (Leiterin

IMPULS VON

Antje Senf

Leiterin Marketing /PR
Kongresshotel Potsdam

keit prifen.”

Abb. Impuls von Antje Sentf, Leiterin Marketing/PR Kongresshotel Potsdam

20 Laufzeit der Kampagne insgesamt drei Jahre: 2022 — 2024.

Marketing | PR im Kongresshotel Potsdam) einen Impulsvortrag
zum Thema, zu welchem bereits der 5. Potsdamer Tourismustag
im Jahr 2022 den Auftakt bildete. Dabei gab sie einen Einblick
hinsichtlich der Fragestellung: , Was bedeutet es sich als Hotel
mit dem Thema Barrierefreiheit auseinanderzusetzen?”

Beide Kampagnen wurden sowohl im In- als auch Ausland eta-
bliert. Hierfir wurden die Inhalte in deutscher und englischer
Sprache auf den entsprechenden Landingpages gepflegt und
ausgespielt. Im Rahmen dessen wurde auch die Mitgliedschaft
mit dem UNESCO Welterbestatten e.V. (UWD) in 2023 fort-
gefiihrt. Neben Zuarbeiten zum Presse-Newsletter zu Themen
wie Barrierefreiheit und Nachhaltigkeit, beteiligte sich die
PMSG ebenso an den Social Media-Kampagnen (z.B. #Som-
merinWelterbe). Dariiber hinaus war die PMSG Uber einen
Stand auf dem Welterbemarkt in Weimar vertreten, der vom
3. bis 4. Juni 2023 stattfand.

Weiterhin wurden europaische Quellmarkte in Kooperation mit
der TMB und der Stiftung Preufische Schldsser und Garten Ber-
lin-Brandenburg (SPSG) bearbeitet. Uber die Zusammenarbeit
mit der TMB war die PMSG in Danemark, Schweden, Osterreich,
Polen und Tschechien aktiv. Marketingmanahmen in Frank-
reich wurden gemeinsam mit der SPSG und dem UWD um-
gesetzt. Aufereuropdische Quellmarkte wie die USA und China
wurden in 2023 durch die PMSG vorwiegend Uber Kooperatio-
nen mit dem Historic Highlights of Germany e. V. (HHoG) und
der Deutschen Zentrale fir Tourismus e. V. (DZT) bedient.

Abb. Welterbemarkt in Weimar 2023

Manchmal braucht es eine Initialziindung.

,Barrierefreiheit fir Alle ist schon lange ein wichtiges Thema fiir uns. Kongresse sind manchmal
davon abhédngig, ob ein Hotel im Tagungsbereich barrierefrei ist oder nicht. Hier erfiillen wir
schon viele Kriterien. Der letzte Potsdamer Tourismustag brachte den Stein ins Rollen unter dem
Aspekt , Barrierefreiheit fur Alle”. Wir bekamen viele gute Anregungen. Inspiriert hat uns insbe-
sondere auch der Vortrag von Florian Sitzmann. Eine Masterstudentin der HNE hatte Interesse,
sich genau diesem Thema bei uns zu widmen. So starteten wir mit einem Hotelprojekt, in dem
wir gemeinsam mit unserem Qualitdtsteam alle Kategorien der Barrierefreiheit auf Umsetzbar-
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POTSDAMER TOURISMUSTAG

Der sechste Potsdamer Tourismustag wurde durch die PMSG
erstmalig iber zwei Tage vom 15. bis 16. November 2023 in
der klassizistischen Villa Arnim in Potsdam ausgerichtet. Inner-
halb von 14 Sessions und einer Dauer von insgesamt 1.440
Minuten teilten 94 Teilnehmer ihr geballtes Wissen, fiihrten
Fachgesprache durch und gaben wichtige Impulse. Was deut-
lich wurde ist, dass es ein groRRes Netzwerk an innovativen
Ideengebern und Potsdam-Botschaftern gibt, die die Liebe zur
Landeshauptstadt eint.

Gemeinsam mit Experten und Partner der PMSG wurden sieben
Session-Themen erarbeitet und wahrend der zwei Tage im For-
mat eines kuratierten Barcamp angeboten:

UBERSICHT DER SESSIONS DES

6. POTSDAMER TOURISMUSTAGES

#Dekadenz #Opulenz #Intrigen -
Braucht es mehr Rouge fiir Potsdams Markenleuchten!?
mit Peter C. Kowalsky (Project M)

Von der Kunst, Bootsurlauber nach Potsdam zu holen -
Kommunikation auf allen Ebenen
mit Heike Helmers (Tourismuskontor)

Was haben IKEA, Nivea und Potsdam gemeinsam? —
Eine wiedererkennbare Markensprache!*
mit Petra van Laak (Agentur Text: van Laak)

Netzwerken fiir den Tourismus in Potsdam —
Wie befliigeln wir uns gegenseitig weiter?
mit Katja Stefanis (ift Freizeit- und Tourismusberatung)

Public Ticket Solution —
Die digitale All-In-One Losung fiir Ihr Ticketing
mit Matthias Goeze & Marcus Guhlan (visitBerlin)

,Fiihrst du noch oder lebst du schon?!” —
Wie Fuhrungsprobleme zu Personalproblemen fiihren
mit Paul P. Moritz (Moritz Consulting)

Nachhaltigkeit braucht Partner —
Gemeinsam gestalten wir den Tourismus in Potsdam
zukunftssicher
mit Angela Giraldo (TourCert Travel for Tomorrow)

Abb. Ubersicht der Sessions des 6. Potsdamer Tourismustages

Im Anschluss des Tourismustages wurde erstmalig ein , Barcamp-
Report”?! erstellt. In diesem wird ein Rickblick auf die einzelnen
Sessions gegeben.??

Abb. Matthias Goeze, Marcus Guhlan, Peter C. Kowalsky, Angela Giraldo, Bernd
Rubelt (Beigeordneter der LHP), Paul P. Moritz, Heike Helmers, Katja Stefanis,
Raimund Jennert (Geschdftsfiihrer der PMSG) & Dr. Daniel Hénow (IHK-
Regionalleiter Potsdam & Potsdam-Mittelmark) (v.l.n.r.)

© Steven Ritzer

Abb. #Dekadenz #QOpulenz #Intrigen — Braucht es mehr Rouge fiir Potsdams Mar-
kenleuchten!? mit Peter C. Kowalsky (Project M)

@

Eine Markensprache
{iir die Tourigmusmarks Petedam

————

L

Abb. Sprachleitfaden der PMSG
fiir Partner *

Abb. Barcamp-Report zum 6. Potsdamer
Tourismustag der PMSG

" u.a. mit Vorstellung des PMSG-Sprachleitfaden , Eine Markensprache fiir die Tourismusmarke Potsdam”: https://potsdam-marketing.de/wp-content/uploads/2023/12/
eine-markensprache-fuerdie-tourismusmarke-potsdam_-empfehlungen-fuer-unsere-partner.pdf

21 https://potsdam-marketing.de/wp-content/uploads/2023/12/pmsg_barcamp-report-202 3.pdf

22 bei Interesse zu den Prdsentationen der einzelnen Sessions, schreiben Sie gern eine Email an tourismustag-potsdam@potsdam-marketing.de
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TOURISMUSBEIRAT DER PMSG

Zur dauerhaften Beteiligung der Stakeholder auf strategischer
Ebene und zur Verbesserung der Sichtbarkeit und Relevanz des
Tourismus ist in 2023 ein Tourismusbeirat durch die PMSG neu
berufen worden. Der Tourismusbeirat zahlt, unter Vorsitz der
PMSG, zu den wichtigsten touristischen Gremien in Potsdam.
Ziel des Beirates ist es, die LHP sowie die PMSG in Fragen des
Marketings und der Tourismusentwicklung zu beraten und zu
begleiten. Die Aufgabe des Tourismusbeirats ist es insbesonde-
re, die Landeshauptstadt in der Umsetzung des Tourismuskon-
zeptes zu unterstiitzen und den Tourismus unter Einbeziehung
der maRgeblich am Tourismus beteiligten Akteure, wie u.a.
Hotellerie, Gastronomie, Kultur, Mobilitdt und Verwaltung,
nachhaltig und wirtschaftlich weiterzuentwickeln. Eine weite-
re Aufgabe stellt die Forderung des Austauschs und des Ver-

Sehagtian leifgen
Sprecher des Tourismusbeirat
der PMSG

netzens der touristischen Akteure untereinander dar und dient
der verlasslichen Abstimmung von Stadt-, Tourismus- und Kul-
turmarketing sowie Citymanagement.

Abb. Griindung des Tourismusbeirat der PMSG am 5. Juli 20237

,Die Griindung des Potsdamer Tourismusbeirates im Sommer 2023 war — und da sind sich
alle Mitglieder einig — langst tberfallig und ein wichtiger Schritt. Um den Tourismus in unserer
wunderschonen und sehenswerten Stadt voranbringen zu kdnnen, mussen alle touristischen Ak-
teure in Potsdam zusammenarbeiten. Ich freue mich, dass sich meine Beiratskolleginnen und
-kollegen mit so viel Energie fiir unser gemeinsames Ziel, den Tourismus in Potsdam nachhaltig
zu gestalten, engagieren. Das zeigte mir auch, wie notwendig dieser Zusammenschluss war.
Schon jetzt ist klar, dass wir uns weit mehr einbringen und miteinander austauschen werden,
als es unsere Beiratspflichten vorsehen. Neben den vereinbarten zwei Sitzungen im Jahr wird es
weitere Arbeitstreffen zum Beispiel in der Biosphére Potsdam oder im Lindenpark Potsdam geben.

An dieser Stelle mochten wir uns bei der Landeshauptstadt Potsdam und der PMSG fiir die bisherige gewinnbringende Zusammen-

arbeit und Unterstlitzung bei der Griindung des Beirates bedanken. Im Hinblick auf 2024 haben wir im Tourismusbeirat gemeinsam

beraten, welche Themen und Schwerpunkte unsere Arbeit bestimmen sollen. Diese Punkte haben wir gemeinsam priorisiert. Mit

diesen kurz-, mittel- und langfristigen Zielen starten wir fokussiert in das neue Jahr. Wir als Potsdamer Tourismusbeirat verstehen uns

als beratendes Gremium in der Landeshauptstadt und werden in diesem Sinne bei politischen Entscheidungen zur Seite stehen.”

Abb. Sebastian Leifgen — Sprecher des Tourismusbeirat der PMSG

ZERTIFIZIERUNG DER PMSG UND DER DESTINATION
POTSDAM ALS NACHHALTIGES REISEZIEL

2023 wurde durch eine Kooperation
der PMSG mit der TourCert gGmbH
der Prozess der Zertifizierung Pots-
dams als nachhaltige Reisedestinati-
on gestartet. Prozessbegleitend flihrte das Projektteam Interne
Prozesse eine umfassende Recherche zum Thema nachhaltiger
Tourismus durch. Intern sowie extern wurde u.a. zunachst

TourCert

eine Bestandsaufnahme in Form von Mitarbeiter- und Part-
nerbefragungen durchgefiihrt sowie erste Partner in der Des-
tination flr eine Beteiligung an dem Prozess akquiriert. Der
Auftakt zur Akquise erfolgte wahrend des 6. Potsdamer Tou-
rismustages sowie bei der zweiten Sitzung des Tourismusbei-
rates im November 2023. Der fiir die Partner-Zertifizierung
notwendige ,Letter of Commitment” wurde nach Vorgabe
von TourCert durch die PMSG erstellt und kann jederzeit von
interessierten Partnern bei der PMSG angefordert werden.?

2 Pressemitteilung zur Griindung des Tourismusbeirates der PMSG am 5. Juli 2023: https://presse.potsdam-marketing.de/pressreleases/erstes-treffen-zur-gruendung-
eines-tourismusbeirats-der-potsdam-marketing-und-service-gmbh-32636677_gl=1*sfsoex*_ga*NjEwNjI3MjI5 LiE2MDcwNzAxODY.*_ga_QCZEWGFLRH*MTcwODE3M-

DU4My40MS4xLjE3MDgxNzEwODYuMjMuMC4w

24 Weitere Infos zur Zertifizierung: https://potsdam-marketing.de/unternehmen-3-2-2/
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Damit die Zertifizierung gelingt, missen die MalRnahmen also
auch durch die Partner mitgetragen und nach innen wie au-
Ren gelebt werden. Im Zuge dessen wurde ebenfalls die Griin-
dung eines Nachhaltigkeitsbeirats fiir die Destination und die

lea Cutschlag

Nachhaltigkeitsmanagerin
bei der PMSG

Benennung von zwei Nachhaltigkeitsmanagern in der PMSG
notwendig. Die Rolle und Funktion des Nachhaltigkeitsbei-
rats wurde durch die PMSG dem Tourismusbeirat zugewiesen.

»Der Schritt zum Nachhaltigen Reiseziel ist meiner Meinung nach genau der Richtige, denn Nachhaltigkeit
bedeutet fiir mich Verantwortung fiir sich und die Umwelt zu tibernehmen. Und da wollte ich dabei sein!
In meiner Position als Controllerin des Unternehmens sind mir Datenanalysen, strukturelles Denken und das

Konzipieren neuer Prozesse nicht fremd. Ich denke das ist es, was man als Nachhaltigkeitsmanagerin braucht.

Denn es muss ein Umdenken stattfinden. Es miissen also viele Prozesse und Strukturen angepasst, liberarbeitet oder neu geschaffen

werden. Das bereitet mir viel Spal}, vor allem wenn man weil}, wofiir man es tut — damit Potsdam weiterhin #DeinPotsdam bleibt

Abb. Zitat Lea Gutschlag — Nachhaltigkeitsmanagerin bei der PMSG

WEBSITE-RELAUNCH ALS ZUSATZLICHES PROJEKT

Neben den vielfaltig aufgefiihrten Mallnahmen wurde be-
reits in 2023 der Prozess zum umfangreichen Relaunch der
PMSG-Websites begonnen, wobei die Agentur netzvitamine
GmbH der PMSG beratend zur Seite steht. Aufgrund von ver-
alteten technischen Mdoglichkeiten war die Notwendigkeit des
Website-Relaunch von www.potsdamtourismus.de seit dem
Launch im Jahr 2017 gegeben.

Mit dem Relaunch soll ein innovatives, verkaufs- und kommuni-
kationsstarkes Webportal entstehen, das im Einklang mit den ak-
tuellen technischen und nachfrageseitigen Anforderungen steht.

Die separat bestehenden Websites fiir Information und Buchung
(www.potsdamtourismus.de), Inspirationssuchende (www.dein-
potsdam.de) sowie fiir die unterschiedlichen Zielgruppen (www.

Offentliche
Ausschreibung N E_'”'a;jungt
o eingereichte von vier Agenturen
tber Vergabe- > Angebote > zum Pitch

marktplatz
Brandenburg

am 18. Juli 2023

Abb. Meilensteine zum Prozessbeginn des Website-Relaunch

In 2023 fiihrte das Projektteam rund um den Website-Relaunch, begleitet

durch neusta destination.one GmbH, folgende MalRnahmen durch:

Abb. vom Projekteam durchgefiihrte MaBnahmen Website-Relaunch 2023

14

potsdam-marketing.de, www.tagen-in-potsdam.de/www.mice-
potsdam.com und die englische und spanische Website) sollen
langfristig in einem zukunftsfahigen Website-Konzept zusam-
mengefasst werden. Gleichzeitig sollen durch die Umsetzung
einer digitalen Content- und Kommunikationsstrategie die Rah-
menbedingungen fiir eine zukunftsorientierte sowie kundenfo-
kussierte Neuausrichtung geschaffen werden.

Zum Auftakt wurden in 2023 die Inhalte der bestehenden Web-
sites gesichtet und ein Plan zur nachhaltigen Nutzung des be-
stehenden Contents erarbeitet. Die Erstellung der Ausschrei-
bungsunterlagen (Angebotsaufforderung, Projektbeschreibung,
Leistungsbeschreibung) erfolgte in Zusammenarbeit mit der
netzvitamine GmbH. Die Beauftragung erfolgte im Rahmen des
Programms , Starke Destinationen” (StarD) — ein Instrument zur
Unterstiitzung der Brandenburger Tourismusbranche?.

Bewertung
der Pitch-Prasentation
durch die PMSG
unter Berticksichtigung
der vorab definierten
Zuschlagskriterien

Griindung des
Projektteam

Vergabe an
---# neusta destination.one -9 .
GmbH Website-Relaunch

in der PMSG

Durchfiihrung eines Feinkonzeptionsworkshop
Erarbeitung und Festlegung eines Designkonzepts
Erstellung der Sitemap
Programmierung des Backends

Aufbereitung des vorhandenen Contents

25 https://mwae.brandenburg.de/de/neues-unterst%C3%BCtzungsprogramm-f9%C3%BCr-den-brandenburg-tourismus/bb1.c.700416.de#:~:text=Mit%20dem%2 0Pro-
gramm%20%E2%80%9EStarke%20Destinationen, % C3%BCr%20den%.20Neustart%20zu%20machen




BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE BETRACHTUNG

Betriehswirtschaftliche Betr

Verhiltnis der einzelnen Kosten zu

Verhaltni r einzelnen nz .
(TS G G ) Mo 2 den Gesamtkosten in 2023
mmmmm Marketing
Verwaltungskosten

Service

mmmmm Personal

Gesamt 2.997.161,75 €

Personal 1.471.973,27 €
Service

(Tourist Informationen, Service 514.441,92 €
Center, Gruppenservice)

Marketing 372.388,94 €
Verwaltungskosten 638.357,62 €

Aufteilung Ertrdge in Zuschiisse und

Gesamt 3.010.406,15 €
eigene Ertrage 804.506,15 €
Fehlbedarfsdeckung der LHP 2.205.900,00 €

Aufteilung der Erlose in 2023

Provision
Print
Souvenirs
Kongressbiiro
Rundgénge

Ticketing

Touristische Leistungen

55,7‘ %

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 %

Abbildung: betriebswirtschaftliche Betrachtung des Geschdiftsjahres 2023
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FAZIT UND AUSBLICK

Fagitund Aucblick

RAIMUND JENNERT
Geschaftsfiihrer

Der Geschéftsbericht 2023 zeigt die
Tatigkeiten der PMSG im vergangenen
Jahr auf. Auch fir das Jahr 2024 haben
wir wieder einen Marketingplan erstellt,
in dem viele Projekte aus 2023 fort-
gesetzt werden. Im Rahmen unseres
Changemanagement-Prozesses haben
wir festgestellt, dass wir Projekte auf
mehrere Jahre planen missen, um die
Wirksamkeit zu erhéhen. Das verbun-
den mit innovativen Gedanken sowie
kritischem Zeitgeist leistet unseren Bei-
trag fir den Potsdamer Tourismus.

Ich bitte Sie an dieser Stelle um lhre Mit-
wirkung. Gestalten Sie den Potsdamer
Tourismus gemeinsam mit uns!

Wie im Bericht erwahnt, haben wir 2023
begonnen, die PMSG und die Reise-
destination Potsdam nachhaltig durch
TourCert zertifizieren zu lassen. Wir pla-
nen, dass Zertifikat gegen Ende 2024
zu erhalten. AnschlieBend ist es fir drei
Jahre giiltig. Begleiten Sie uns in diesem
Prozess und unterstiitzen Sie uns bei der
Zertifizierung! Eine Teilnahme am Pro-
zess ist jederzeit moglich.

2024 werden wir im dritten Jahr die Kam-
pagne ,Potsdam — Eine Reise durch Euro-
pa” mit dem Schwerpunkt: Wasser.Welt.
Erbe fortfihren. Dabei wird das Profil-

thema sowohl national und auch inter-
national kommuniziert. Der 6. Potsdamer
Tourismustag zeigte, gibt es noch Liicken
fur einen qualitativ hochwertigeren Be-
reich Vertrieb, Produkt und Kommuni-
kation, die der Tourismusmarke Potsdam
und ihrem Leistungsversprechen ,Ohne,
Sorge” entsprechen. Daher werden wir
den Fokus auf die bereits existierenden
Produkte lenken und gemeinsam mit den
Anbietern Uber qualitative, gemeinsame
MaRnahmen sprechen.

Ein weiterer Meilenstein wird im ersten
Halbjahr 2024 mit dem Relaunch von
potsdamtourismus.de und deinpotsdam.
de erreicht. Die neue Website ist stra-
tegisch von der Tourismusmarke Pots-
dam aus entstanden und hat die Mar-
kenwerte als Grundlage. Damit werden
wir unsere Marketingaktivitaten auf ein
neues Niveau heben. Selbstverstandlich
werden die Texte auf dem im Rahmen
des 6. Potsdamer Tourismustages vorge-
stellten Sprachleitfaden basieren.

Es wird weitere Projekte und Malnah-
men geben, die wir in 2024 planen. Bei
allem Elan und der ,Rickkehr zur Nor-
malitdt” konnen und dirfen wir nicht
die Auswirkungen der globalen, multip-
len Krisen vernachlassigen. Wenngleich
wir in den vergangenen Jahren stark an
unseren strategischen Grundlagen und
der Agilitat im Unternehmen gearbeitet
haben, bestimmen die politischen Rah-
menbedingungen den Tourismus und
unser Geschiift.

Als Unternehmen im Tourismus mit Be-
schaftigten aus unterschiedlichen Kul-
turen stehen wir fir Weltoffenheit und
Toleranz. Die Kultur des Zuhorens und
des miteinander Redens ist leider einer
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Unkultur des Verurteilens und der dog-
matischen Wahrheitslehre gewichen. Bei
Rassismus und Ausgrenzung akzeptieren
wir keine Diskussion, keine Bewegung
und keinen Millimeter nach rechts!

Tourismus ist zudem eine freiwillige
Leistung der Landeshauptstadt Pots-
dam. Unser Marketing-Budget ist dank
politischer Entscheidungen zum Vorjahr
nahezu unverandert. Jedoch machen
auch die Preissteigerungen vor uns nicht
Halt. Daher wiederhole ich gern noch
einmal den Aufruf und bitte um eine
gemeinsame Beteiligung an der Mitge-
staltung des Potsdamer Tourismus in
jeglicher Form:

» Beteiligung durch finanzielle Art (wie
der Kauf von Anzeigen im Potsdamer
Reisemagazin)

Gestaltung in Form von personellen
Ressourcen (wie durch die Teilnahme
an den Stammtischen oder auch an
den Umfragen der PMSG)
Mitwirkung an der Entwicklung der
Tourismusmarke Potsdam (durch ge-
meinsame Produktentwicklung und
Zertifizierungsprozessen wie bspw.
TourCert)

»

¥

»

¥

Ich hoffe, mit dem vorliegenden Ge-
schaftsbericht Transparenz flir unsere
Tatigkeiten geschaffen zu haben und
stehen fir Rickfragen und weiteren Er-
lauterungen jederzeit bereit.

Mein Dank gilt allen, die aktiv an die-
sem aufschlussreichen Geschaftsbericht
mitgewirkt haben und allen Kolleginnen
und Kollegen, die im letzten Jahr die
PMSG durch ihre Arbeit und Leistung
gestaltet und gefiihrt haben!
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HINWEIS

In diesen Texten gelten grammati-
kalisch maskuline Personenbezeich-
nungen gleichermalen fiir Personen
jedes Geschlechts.

Im Sinne der Gleichbehandlung
wurde, wo sinnvoll, auf eine alphabe-
tische Reihenfolge fur Aufzahlungen
geachtet.
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